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   آمار
  

                                                                     
  :اهداف آموزشي 

  
  : انتظار است پس از مطالعه اين مجموعه ،بهورزان عزيز بتوانند اقدامات ذيل را انجام دهند 

  
  

   .ندكرده وكار برد آن را شرح ده آمار را تعريف -1
 .ندار توصيفي واستنباطي را شرح دهآم -2
 .ندقابل محاسبه در آمار توصيفي را نام ببر شاخص هاي -3
 .نداطي را نام ببربشاخص هاي قابل محاسبه در آمار استن -4
 .آمار حياتي وكاربرد محاسبه شاخص هاي بهداشتي را شرح دهند -5
 .اطلاعات خام موجود در خانه بهداشت را در جداول ثبت نمايند -6
 .مهم بهداشتي را نام برده وتوضيح دهند شاخص هاي -7
 .عناوين فرمهاي آماري موجود در خانه بهداشت را نام ببرند -8
 .نحوه ارتباطات وگزارش دهي فعاليتها به سطوح بالاتر نظام شبكه را شرح دهند -9

  .درا به كار گيرن) در قالب فرمهاي آماري (دقت لازم را در جمع آوري ،ثبت وگزارش دهي فعاليتها  -10
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  :يشگفتارپ

  
درزندگي اجتماعي فعلي اين دوهدف جايگاه رفيعي يافتـه انـد كـه    .آمارعلمي است كه هدف آن عمدتاً برآورد و تصميم گيري است 

خالي كردن زندگي از اين دو موجب مشكلات عديده اي مي شود از اين دو علم آماريكي از رشته هايي اسـت كـه كـاربرد وسـيعي     
ي برمشاهدات خـام  نو عنايت به اين علم سبب شده است كه از تصميم گيريهاي غيرعلمي و قضاوتهاي سطحي مبت پيداكرده است

  .و بي جان جلوگيري شود
در علـم آمـار دو دسـته شـاخص هـاي      .لذا درك مفاهيم آماري براي تمام افرادي كه علاقه مند به پژوهش هستند ضروري اسـت  

  استنباطي ) 2      توصيفي)  1  : آماري وجود دارد 
  

هركدام از اين شاخص ها داراي ويژگي هاي خاص خود هستند به عبارت ديگر شاخص هاي آماري به دو صورت به كـاربرده مـي   
شوند ، شكل اول عبارت است از جمع آوري اطلاعات و سازمان بندي آنها به شيوه اي كه به صورت معنا داري قابل درك وفهـم و  

ه كمك يافته هاي حاصل از نمونه ، اطلاعات لازم درباره جامعه اي كه نمونه از آن انتخاب شده است به ارتباط باشد و شكل دوم ب
  .در اين حالت هدف از پژوهش ، تعميم يافته ها و پيش بيني حوادث است. دست مي آيد 

  
  :هداف آمارا

شوند، چارچوبي فـراهم مـي كنـد روش هـاي      آمار براي روش هاي علمي كه در تجزيه و تحليل داده هاي مقداري به كاربرده مي
  .آماري داراي دو وظيفه هستند

به پژوهشگر، در طبقه بندي، خلاصه كردن، توصيف وتفسير اطلاعات جمع آوري شده و برقـراري ارتبـاط از طريـق آنهـا      -1
 .كمك مي كند

كي از آزمودنيهـا، ويژگـي هـاي    هند كه با استفاده از اطلاعات جمع آوري شده از نمونه كـوچ  د به پژوهشگران امكان مي -2
روش هاي آماري كه براي وظـايف اول و دوم بـه   . جامعه اي را كه نمونه از آن انتخاب شده است، برآورد يا استنباط كنند

حال ممكن است اين سؤال مطرح شود كه چـرا  . ناميده مي شوند ر توصيفي و استنباطيآماكار برده مي شوند به ترتيب 
ف مطالعه آمار نمود ؟ در پاسخ به اين سؤال مي توان گفت كه صرف نظر از ارزش آمـار در آمـوزش   بايد وقت خود را صر

 : دليل براي مطالعه آمار وجود دارد 4حداقل 
  .آمار به ما كمك مي كند كه برنامه هايمان را با كارآيي و سرعت بيشتري انجام دهيم: كاربرد روزانه  -1
 . تحليل اطلاعات به ما كمك مي كند روش هاي آماري در تجزيه و: حل مسائل -2
آمار وسيله اي است كه با استفاده از آن مي توان نظريه هاي روانشناسي تربيتـي وجامعـه شناسـي را    : پژوهش نظريه ها  -3

 .آزمود 
به پژوهشگران كمك مي كند تشخيص دهنـد آيـا روش هـاي آمـاري بـه درسـتي       : كاربرد در پژوهش و درك و فهم آن -4

 . آشنايي تقريباً كاملي داشته باشندي آماري لذا پژوهشگران بايد با روش ها  ؟ شده اند يا نه انتخاب و تفسير
  
  
  
  
  



 

  
 

  آمار توصيفي
  

ابتدا لازم است آنها به صورتي كه به روشـني قابـل فهـم و    . هنگامي كه توده اي از اطلاعات كمي براي تفسير گردآوري مي شود 
همان طور كه قبلاً گفته شـد روشـهاي آمارتوصـيفي بـه همـين منظـور بـه كـاربرده         . شوند انتقال باشند ، سازمان بندي و خلاصه

غالباً مفيد ترين ودر عين حال اولين قدم در سازمان دادن به اطلاعات، مرتب كردن آنهـا براسـاس يـك مـلاك منطقـي      . شوند مي
و بررسي نمره هـاي جمـع   ) ه به كوچكترين نمره از بزرگترين نمر(مثلاً در يك پژوهش ، مرتب كردن نمره هاي يك آزمون . است

بالاترين نمره يا كمتـرين نمـره كلاسـي را     لميممكن است مع. آوري شده ، اطلاعات لازم را براي تفسير نتايج آن فراهم مي كند
ديگر نمرات تكرار شـده   يا نمراتي را كه بيشتر از . ش دارند تا در نقاط مشخصي انباشته شوند يمشاهده كند و دريابد كه نمره ها گرا

  ...يا معدل نمرات را محاسبه كند و
. بنابراين با استفاده مناسب از روش هاي آمار توصيفي مي توان ويژگيهاي يـك دسـته از اطلاعـات را بصـورت دقيـق بيـان نمـود       

. شوند اند، به كاربرده ميهاي آمارتوصيفي هميشه براي تعيين و بيان ويژگي ها يا اطلاعاتي كه پژوهشگران جمع آوري كرده  روش
  : آمارتوصيفي محاسبه شاخص هاي زير را مقدور مي سازد

   .عبارت است از عدد يا نمره اي كه بيشترين فراواني رادارد :مان) 1
  :اگر نمرات امتحاني دانش آموزان يك كلاس پس از مرتب نمودن نمرات از حداقل به حداكثر به شرح ذيل باشد: مثال 

 4است كه بـراي  15عدد ) بيشترين فراواني(نماي توزيع نمرات 12 -18-18-17-17-17-16-15-15-15-15-14-13-12-12
  .بارتكرار گرديده است  4نفر 

  
به عبارت ديگر ميانه نقطه اي است كه نيمي ازنمره ها به بالاي آن ونيم ديگـر در  . نقطه وسط در توزيع نمره ها است  :ميانه  -2

  .عددميانه است 7اگر اعداد مرتب شده زير را درنظر بگيريم عدد : پايين آن قراردارد مثال
  
  .از طريق جمع كردن تمام نمره ها و تقسيم حاصل جمع برتعداد كل نمره ها به دست مي آيد :ميانگين  -3

آيـد بعـد   بدست مي  66مجموع نمره ها را محاسبه مي كنيم كه عدد  7-13-22-9-11-4براي محاسبه ميانگين نمره هاي : مثال
  . بدست مي آيد 11ميانگين نمره ها يعني عدد ) تعداد نمرات( 6بر 66از تقسيم عدد 

  
انحراف ) يعني تفاضل بين بزرگترين وكوچكترين عـدد ( دامنه تغييراتعلاوه بر سه شاخص ذكر شده شاخصهاي پراكندگي مانند 

انحـراف   ، واريـانس ،  انحـراف متوسـط  ) م و چهارمميزان پراكندگي از مركز توزيع شامل چاركهاي اول ، دوم، سو( چاركي
مي گردند كه خارج از بحث اين كلاس بوده و علاقه مندان مـي تواننـد بـراي كسـب      محاسبه نيز در آمار توصيفي... و  استاندارد

تـأليف آقـاي    تربيتي و علوم روانشناسيكتاب احتمالات و آمار كاربردي در ازجمله (اطلاعات بيشتر در اين زمينه به كتابهاي آماري 
  . مراجعه نمايند) دكتر علي دلاور 

  
  
  
  
  



 

  
  آمار استنباطي

غالباً هدف اصلي پژوهشگر، كسب اطلاعات درباره گروه هاي كوچك نيست ، بلكه علاقه مند است كه از طريق يافتـه هـاي ايـن    
هدف پژوهشگر،اغلب عبارت . ه است كسب كندگروه ، اطلاعات لازم را درباره جامعه اي كه اين گروه كوچك را از آن انتخاب كرد

  .است از تعميم اصول و يافته ها به نحوي كه قادر باشد حوادث را پيش بيني كند
هدف اصـلي او فقـط   . به عنوان مثال ممكن است پژوهشگر كارايي دوروش تدريس درس علوم كلاس سوم ابتدائي را مقايسه كند 

است بلكه اومايل است بداند كارآيي كـدام يـك از دوروش در كليـه     تر م كلاس موفقتعيين اين نكته نيست كه كدام روش دركدا
او به اين دليل از گروه كوچك استفاده مي كند كه قادر باشد چنين نتيجه اي را برآورد يا استنباط . دانش آموزان كشور بيشتر است 

  . كند
هـاي   بااستفاده از آمار استنباطي مي توان از طريـق يافتـه  . اردچنانچه ملاحظه مي شود آمار استنباطي سهم عمده اي در پژوهش د

البته بايد توجه داشت كـه در ايـن اسـتنباط انـدكي بـي       .حاصل از گروه هاي كوچك ، درباره گروه هاي بزرگ به استنباط پرداخت
مينـاني را بـراي گـروه هـاي بـزرگ      اما آماراستنباطي پژوهشگر را قادر مي سازد تا ميزان اين بي اط. اطميناني وجود خواهد داشت 

  . محاسبه كند
بـه منظـور   . آمار استنباطي به منظور اخذ تصميم مناسب براساس اطلاعاتي كه از نمونه جمع آوري مي گردد، به كاربرده مـي شـود  

  . درك كامل اختلاف بين آمار استنباطي و توصيفي بحث درباره مفاهيم جامعه و نمونه ضروري است
  
  

  : جامعه 
در پـژوهش مفهـوم   . عه عبارت است از گروهي از افراد ، اشياء يا حوادث كه حداقل داراي يك صفت يا ويژگي مشترك هسـتند جام

از نظـر انـدازه ممكـن اسـت يـك      . جامعه به همه افرادي اطلاق مي شود كه عمل تعميم پذيري  در مورد آنها صورت مـي گيـرد   
همان طور كه قبلاً گفته شد هدف نهايي آمار استنباطي بـرآورد  . ظر گرفته شود جمعيت كلاس درس يا يك ميليون نفر انسان در ن

فرض كنيد علاقه مند هستيم متوسط قد دانش آموزان پسر مدارس راهنمايي شهرتهران را برآورد كنـيم  . ويژگي هاي جامعه است 
در اين جامعه . هر تهران مشغول تحصيل هستند در اين برآورد جامعه عبارت است از كليه دانش آموزاني كه در مدارس راهنمايي ش

  .ويژگي مشترك عبارت است از تحصيل در مدرسه راهنمايي و پسربودن 
  

  : نمونه 
چون حجم يا اندازه اكثرجامعه هاي تحقيقي بسيار بزرگ است ،بنابراين اندازه گيري ويژگي مورد پژوهش براي تك تـك افـراد يـا    

وان مثال اندازه گيري قد كليه دانش آموزان پسر مدارس راهنمايي شهر تهران غيرعملي اسـت  به عن .عناصر جامعه غيرممكن است
و به هزينه و وقت زيادي نياز دارد بنابراين كافي است تا نمونه اي از جامعه انتخاب و انـدازه گيـري شـود و براسـاس يافتـه هـاي       

  . حاصل از نمونه اين نتايج به كل جامعه تعميم داده شود
ميليـون   2ونه عبارت است از زيرجامعه اي كه از كل جامعه انتخاب مي شود و معرف آن است به عنوان مثال در صورتي كه پس نم

دهنـد   نفر از اين عده انتخاب شوند ، اين عده نمونه اي را تشـكيل مـي  هزار 500تا  400شركت كنند ، چنانچه  باتنفر در يك انتخا
  . كه معرف جامعه است

توصيفي كه از نمونه بدست مي آيند به منظور برآورد ويژگي كل جامعه استفاده مي شود اولين قدم در پژوهش هـاي   از اندازه هاي
علمي ، تعريف جامعه براساس ويژگي مورد علاقه و سپس انتخاب يك نمونه از اين جامعه با استفاده از روش هـاي مناسـب اسـت    

  .باشد  كه بحث در اين زمينه خارج از مطالب اين درس مي



 

  
  ). د براي كسب اطلاعات بيشتر به كتاب احتمالات و آمار كاربردي دكتر علي دلاور مراجعه نمايندنعلاقه مندان مي توان(

  
  سرشماري  •

اگر جامعه اماري مورد بررسي قرار گيرد و تك تك افراد مورد ارزياابي قرار گيرند و صفت و يا ويژگي آنها اندازه گيري 
 .ايمشود،سرشماري كرده 

  
  داده هاي خام •

وقتي كه داده هاي جمع آوري شده به صورت مجموعه اي از داده هاي نا منظم باشد و به هيچ صورت خاصي مرتب نشده 
  .باشد،آنها را داده هاي خام مي گويند

  مثل سن كودكان مراجعه كننده به يك مركز بهداشتي درماني                                
• 9،11،8،10،12،8،11،125،9،13،7  

  نسبت •
  .كه هر دو متعلق به يك جمعيت واحد هستند مثل   .كميت نسبي يك عدد را به عدد ديگر نشان مي دهد

  
  

  
  ميزان •

به حاصل جمع تعداد ) a(در مورد ميزان اتفاق نظر وجود ندارد و عده اي معتقدند كه ميزان نسبت تعداد يك واقعه 
  )b(واقعهو تعداد عدم ) a(واقعه

  =R       يا                                                         
ميزان احتمل اتفاق يك واقعه .مهمي كه ميزان را از نسبت متمايز مي سازد،دخالت حتمي زمان در ميزان استخاصيت 

يزان مرگ و مير در يك سال يا ميزان وقوع سرطان در مثلاً م.را در مدت زمان معين در جامعه منعكس مي سازد
معمولا در محاسبه ميزانها حاصل تقسيم .نظر به اينكه صورت كسر نسبت به مخرج كسر بسيار كوچك مي باشد.سال10

  .                                   مانند صد،هزار،،ده هزار و يا صدهزار ضرب مي كنند10تواني ازKرا در عدد ثابت 
                                                            *k      R=  

  
و يا عدد صد مي باشد،با اين تفاوت كه زمان در آن  10توان دوم Kحالت خاصي از ميزان مي باشد كه عدد ثابت: درصد •

  =R      100*                                                              .در اين صورت آن ميزان خاص را درصد مي گويند.خيلي كاربرد ندارد
  .100مثل درصد افراد سيگاري كه برابر است با تعداد افراد سيگاري به كل جمعيت ضربدر

  .كل جمعيت مورد نظر استnرا دارند و )مثلا سيگار كشيدن(افرادي هستند كه ويژگي مورد نظرxدر فرمول بالا 
در اين صورت درصد افراد .نفر سيگاري هستند 250نفر است وازاين تعداد 2500فرض كنيد كه جمعيت شهر الف :مثال

  :سيگاري در شهر الف برابر است با
• *100  *100= *100=10%                                  p=  

  .هر الف سيگاري هستنديعني تنها ده درصد از جمعيت ش
  
  



 

  

  جمعيت شناسي
واژه جمعيت شناسي را به عنوان مطالعه علمي جمعيت هاي انساني بويژه از نظر ساختار و تحول آنها تعريف مي 

جمعيت شناسي شامل مجموعه اي از تكنيكهائي است كه بوسيله آن داده هاي جمع آوري شده در .كنند
قايع حياتي،درباره سن،جنس،تولدها،مرگها و ازدواجها و غيره را سرشماريها،بررسيها و سيستمهاي ثبت و

 .در واقع همين ماهيت ارتباط به رشته هاي مختلف اين علم را نشان مي دهد.تشريح،خلاصه و سازماندهي مي كند

  سال-تعريف شخص •
در جامعه اي ) يكسالمعمولاً(عبارت است از تعدا وقايع در مدت زمان نسبتاً طولاني)x(در محاسبه ميزانها،صورت كسر

به عبارت ديگر شامل .نيز چنين خاصيتي را دارا باشد)n(قاعدتاً مي بايست مخرج كسر.كه آن واقعه رخ داده است
واضح است كه جمعيت اول فروردين هرسال با جمعيت آخر .كليه افرادي باشد كه در طي آن مدت زندگي كرده اند

ه فرض اينكه مهاجرتي انجام نگرفته باشد،به ندرت ممكن است تعداد چون ب.اسفند همان سال اختلاف خواهد داشت
مواليد و تعداد مردگان با هم برابر باشند،تعداد جمعيتي كه از سرشماري به دست مي آيد،در يك مقطع زماني 

شمارش شده و نماينده تعداد جمعيت درهمان مقطع زماني خواهد بود،كه بعداً در اثر )حداكثر يك ماه(كوتاه
از طرف ديگر فردي كه در اول فروردين آن سال زنده بوده و در .ولدها،مرگها،مهاجرت،نوساني پيدا مي نمايدت

اسفند همان سال فوت كند،از لحاظ ميزان مرگ اختلاف دارند،جون فرد اول فقط  15فروردين فوت كند،با فردي كه 15
  .برابر فرد اول عمركرده است 23دوم روز زنده بوده و در واقع در يكسال فرد  351روز و فرد دوم 15
  
  

  جمعيت وسط سالتعريف  •
زماني است كه در وسط سال نصف تغييرات جمعيتي انجام پذيرفته و مي توان فرض نمود كه تعادلي در جمعيت برقرار 

و حياتي مي باشد و تقريب قابل قبولي از تعداد نفر سال و مورد استفاده عام براي محاسبه ميزانهاي مختلف بهداشتي 
  .قرار مي گيرد

  برآورد جمعيت •
اين روش در مناطق به .به دو روش طبيعي و تصاعد حسابي محاسبه مي شود،و در اينجا روش طبيعي بيان مي گردد

  .كار مي رود كه آمار تولد و مرگ و مير به طور مرتب نگهداري شده و تعداد دقيق مهاجرين نيز مشخص باشد
 ازدياد جمعيت)=مرگ-تولد)+ (مهاجرت به درون-هاجرت به بيرونم(                         

  
  
  
  
  
  
  
  



 

  آمار حياتي
جنبه اي از آمار زيستي است كه به بررسي وقايع مربوط به جمعيتهاي انساني مثل ميزان زاد و ولد،مرگ و مير،بيماريها 

يعني تولد،ازدواج،مرگ ومير و طلاق  آمار حياتي شامل چهار وقايع مهم و اصلي زندگي انسان.مي پردازد...و باروري و 
آمار حياتيمهمترين ابزار اساسي مديريت و برنامه ريزي و كليد ورودي پيشرفت هر جامعه اطلاعات بهداشتي .مي دانند
   .مي باشد

راه هاي گردآوري، پردازش، تجزيه و تحليل و انتقال اطلاعات لازم براي سازماندهي و : تعريف نظام اطلاعات بهداشتي
   .مليات ادارات بهداشتي و كارهاي پژوهشي و آموزشيع

نخستين هدف نظام اطلاعات بهداشتي، ارائه اطلاعات كامل، معتبر، مناسب و به هنگام، كافي و به موقع براي مديران 
با شركت ) از جمله كتاب شناختي(و با مشاركت اطلاعات فني و عملي ) مركزي، مياني، محلي(تمام سطوح بهداشتي 

  .كاركنان بهداشتي كشور است همه
در صورتيكه اطلاعات و آمار استخراج شده از جمعيت گيرنده خدمت و محيط هاي جغرافيايي و بخشهاي توسعه و 

خدمات رساني بطور دقيق و خارج از هر گونه دستكاري انجام شود، مي تواند كمك شاياني به برنامه ريزي و اختصاص 
  .مت جامعه نمايدمنابع در راستاي ارتقاء سطح سلا

  
  :شرايط نظام اطلاعات بهداشتي مطلوب

 .بر پايه جمعيت باشد )1

 .از گردآوري داده هاي غير ضروري پرهيز نمايد )2

 .مشكل نگر باشد )3

 ...)دفعات بيماري، روشهاي درماني و .(اصطلاحات عملي و عملياتي بكار گرفته شود )4

 )دار، نسبتجدول، نمو.(بايد به اختصار و به صورت پرمعني بيان شود )5

 .براي پس خوراندها چاره اي انديشيده شود )6
 

  : موارد استفاده از نظام اطلاعات بهداشتي   
 اندازه گيري وضعيت سلامت مردم و چگونگي دشواري هاي بهداشتي و پزشكي ونياز آنها به مراقبت هاي بهداشتي )1

 .ده ها به دقت استاندارد شوندمقايسه وضعيت بهداشت در سطح محلي، كشوري و بين المللي كه بايستي دا )2

 برنامه ريزي، اجرا و مديريت مؤثر برنامه هاي بهداشتي )3

 ارزيابي چگونگي اجراي اهداف بهداشتي از نظر كارآيي )4

 ارزيابي طرز برخورد و ميزان رضايت استفاده كنندگان از خدمات بهداشتي )5

  پژوهش درباره ي دشواري هاي بهداشتي و بيماري هاي خاص )6

  : اطلاعات بهداشتيمنابع    
پس بهتر است در اولين سرشماري توسط . از منابع مهم اطلاعات بهداشتي سرشماري ها مي باشند :سرشماري ها )1

واحدهاي بهداشتي و سپس كنترل سرشماري ها در هر سال دقت زيادي به عمل آيد تا اطلاعات مورد نياز بدست 
 .آيد

 



 

. تغييرات جمعيت شناختي را بطور پيوسته تحت نظر دارد) مواليد و مرگمانند (ثبت وقايع حياتي  :ثبت وقايع حياتي )2
گزارش هاي موارد مردمي در اين رابطه . هرگاه ثبت وقايع حياتي باشد، مي تواند منبع معتبر اطلاعات بهداشتي باشد

 .شود مي تواند كمك شاياني به ثبت وقايع حياتي نمايد و مشاركت مردم در اين رابطه امتياز محسوب مي

 
گزارش موارد بيماري ها اعم از واگير و غيرواگير با توجه به لزوم اقدامات سريع و اساسي  :گزارش موارد بيماري ها )3

 .و تعيين بيماري هاي هر منطقه جهت برنامه ريزي، يكي از منابع مهم اطلاعات اساسي بهداشتي مي باشد

  
 
 : ساير آمارهاي روزمره مربوط به بهداشت )4

 آمارهاي مربوط به مراقبت ها  - أ 

 آمارهاي مربوط به خدمات ارائه شده  -ب 

 آمارهاي مربوط به جمعيت شناختي  -ج 

 ...)بهداشت محيط، بهداشت حرفه اي، بيماري ها، خانواده و (آمارهاي مربوط به برنامه ريزي هاي در حال اجرا   -د 

  
  روش هاي مقدماتي آمار

  
اين داده .تجزيه و تحليل و آزمون آمارهااز نظر دقت و صحت صورت مي گيردپس از جمع آوري اطلاعات و آمار؛ طبقه بندي، 
پس از آن گردآوري داده هاي آماري صورت مي گيرد و نكات عمده را به  .ها به عنوان اطلاعات اوليه محسوب مي شوند

  :براي اين كار چندين روش وجود دارد. وضوح و بطور چشمگير نشان مي دهند
  

 اريساختن جدول هاي آم )1

 
 )(chart-diagramنمودارها )2

  :ساختن جدول هاي آماري
ساختن جدول نخستين گام پيش . جدول ها وسايلي هستند كه انبوهي از داده هاي آماري را به صورت ساده نمايش مي دهند

داد مجموعه ي جدول مي تواند ساده يا پيچيده باشد و اين موضوع به تع. از استفاده از تجزيه و تحليل يا تفسير آماري است
  .مطالب يا اندازه گيري يك يا چند مجموعه از داده ها بستگي دارد

  
  :چند اصل عمومي را بايد هنگام ساختن جدول مد نظر داشت

 . جدول ها بايد شماره گذاري شوند  - أ 

 .جدول ها بايد عنوان داشته باشند كه هم مختصر و هم گويا باشد  -ب 

 .آغاز هر سطر يا هر ستون بايد واضح باشد  -ج 

 .بايد داده ها بر حسب تعداد يا اهميت، زمان بندي، الفبايي و يا منطقه جغرافيايي ارائه شوند  -د 

 .اگر قرار باشد درصدها يا ميانگين ها مقايسه شوند بايد هر چه نزديكتر به هم جاي داده شوند  -ه 

 .جدول نبايد خيلي مفصل باشد  -و 



 

 .شندبهتر است جداول عمودي باشند تا افقي و از چپ به راست با  - ز 

 .مي توان براي جداول در صورت لزوم زيرنويس نوشت تا اطلاعات اضافي يا نكات تشريحي را ارائه كند  -ح 

  

  
  

  : نمودارها
ه اثر نيرومندي بر تخيل مردم دارند نمودارها روش هاي سودمندي براي نشان دادن داده هاي آماري به صورت ساده هستند ك

در نمودارها . و بنابراين وسايل شناخته شده اي براي بيان داده هاي آماري بخصوص از طريق روزنامه ها و مجله ها مي باشند
  :به چند ملاحظه عمومي بايد اشاره كرد

صورت خطر اشتباه كردن خواننده بايستي داده هايي كه قرار است توسط نمودار ارائه شوند ساده باشند كه در اين   - أ 
 .كمتر مي شود

 .ساده كردن داده ها نبايستي به بهاي كم شدن دقت و تفضيل آنها تمام شود  -ب 

  انواع نمودارها
نمودارهاي ستوني تنها يك راه نشان دادن مجموعه اي از اعداد بوسيله ي طول يك ستون ): bar charts(نمودارهاي ستوني

  .هستند
 .در اين حالت ستون ها را در حالت عمودي يا افقي مي توان رسم كرد: نمودار ستوني ساده  - أ 

 .دو يا چند ستون را مي توان با يكديگر گروه بندي كرد: نمودار ستوني چند تايي  -ب 

در اين نمودار طول نمودار به چند قسمت شده و هر بخش نشان دهنده ي موضوع خاص و : نمودار ستوني مركب  -ج 
 .است متناسب با مقدار آن موضوع

 نمودار ستوني مركب                                              نمودار ستوني چند تايي                               
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  :يا بافت نگار) histogram(هيستوگرام

  .امل تعدادي بلوك استهيستو گرام يك نمودار تصوير توضيع فراواني ش
مساحت . نشان داده مي شود) هاyمحور(و تعداد فراواني بر محور عمودي ) هاxمحور(فاصله طبقات در طول محور افقي 

  .هر بلوك يا مستطيل متناسب با فراواني است
براي .ان دادتوزيع فراواني را مي توان به صورت نموداري بر چند ضلعي فراواني نش: فراواني) polygon(چند ضلعي  )1

 .بدست آوردن چند ضلعي فراواني نقاط وسط هر ستون هاي بافت نگار را بايد به هم وصل كرد
  
  
  

  تعداد جمعيت  سال 
1335  13879686  
1340  24532645  

  جدول ساده            
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  .براي نشان دادن روند وقايع در طي زمان بكار مي رود: مودار خطين )2

  
                                                               

  ):pie diagram(ودار دايره اينم
در اين نمودارها به جاي مقايسه طول ستون ها مساحت بخش هايي از يك دايره با هم مقايسه مي شوند و مساحت هر  

  .البته به خوبي نمودارهاي ستوني نمي باشند.بخش به زاويه آن بستگي دارد
  

 
  : kictogram)(نمودارهاي تصويري

تصاوير موضوع بحث و تعداد . جوامعي كه از سواد بالايي برخوردار نيستند استفاده مي شوندبراي نشان دادن نسبت ها در 
  .تصاوير بكار گرفته مي شوند

  
  ):  statistical naps(نقشه هاي آماري

 و) shaded naps(هرگاه داده هاي آماري به يك منطقه جغرافيايي يا اجرايي مربوط باشند يا به صورت نقشه هاي سايه زده 
  .نشان داده مي شوند -هر يك مناسب تر باشد–) dot naps(يا به صورت نقشه هاي نقطه گذاري شده

  

  شاخص چيست؟
مقايسه بين مكان ها و موقعيت ها، و نيز ارزيابي شرايط  يري است كه براي ارزيابي شرايط و حساسيت ها، شاخص متغ

اين . هشداردهنده، پيش بيني شرايط و روند آينده به كار رودو گرايش ها در ارتباط با اهداف و مقاصد، تامين اطلاعات 
اطلاعات در برخي سطوح تصميم گيري بسيار مهم و مؤثرند و بنابراين قابل به كار گيري براي برنامه ريزي، پايش و 

شته مقايسه در عين حال از آنجا كه امكان مقايسه را فراهم مي سازد مي توان وضعيت امروز را با گذ. ارزشيابي هستند
در واقع شاخص ها متغيرهايي هستند كه نشان مي دهند كه سيستم در عمل .نمود و پيش بيني هايي براي آينده نمود

هر متغييري به مجموعه اي از خصوصيات ذاتي وابسته است كه باعث مي شود آن متغير از . چگونه خصوصياتي دارد
براي اينكه يك شاخص كارآيي داشته باشد، . كمي باشند يا كيفيشاخص ها ممكن است  .ديگر متغيرها تميز داده شود

فرآوري داده ها و تدوين شاخص ها بايد   روش گردآوري داده ها،. بايد در باره چيزي باشد كه قابل اندازه گيري است
يك شاخص در عين قابل درك بودن، بايد منعكس كننده واقعيت ها باشد .واضح، شفاف و مطابق استاندارد باشد
  . شاخص بايد به سادگي قابل درك باشد

  
 



 

   شاخصهاي بهداشتي
   اخصهاي بهداشتي اطلاعات خلاصه شده اي هستند كه به منظور پاسخگوئي به سوالاتي درزمينه برنامه ريزي ومديريت ش     

امه ها ونتايج اجرائي انها معيت ، پايش برنجشاخصهاي بهداشتي براي ارزيابي وضعيت . برنامه هاي بهداشتي جمع آوري مي شود 
  .وارزيابي اثر بخشي ونتايج نهائي يك برنامه بكار مي رود 

به عنوان . تا اينكه يك ابزار تشخيص باشند ، بسياري از شاخصهاي بهداشتي مسائلي را نمايان مي كند كه نياز به مداخله دارند 
واكسن توام دردوران بارداري است اين سئوال را مطرح مي نمونه شاخصي كه نشان دهنده يك افت درنسبت زنان دريافت كننده 

  .وبنابراين محقق وبرنامه ريزان را براي علت يابي ورفع آنها به طور علمي برمي انگيزد يد كه چرا اين اتفاق افتاده است نما
  :يك شاخص بهداشتي مي تواند بيانگر 

 خطرناك  نظير يك تولد ، يك مرگ مادر ، يك زايمان: وقوع يك واقعه  ‐
استفاده از يك روش پيشگيري بوسيله يك زن يا وزن كم بدو : شيوع يك خصوصيت رفتاري در يك فرد مانند  ‐

 تولد دريك كودك 
 . ويژگي يك مركز بهداشتي درماني نظير مركز بهداشتي كه مراقبت هاي دوران بارداري را انجـام مي دهد  ‐
 

 :مله به هر حال شاخصها كاربرد فراواني دارند از ج ‐
تغيير درنسبت افرادي كه مبتلا به بيماريهاي آميزشـي بـوده   : ، نظير ) روند زماني (پايش تغيير درزمان  -1

 وبه مركز بهداشتي درماني مراجعه ومورد ارزيابي وآموزش قرار گرفته اند 
 نسبت زايمانهاي انجام شده توسط ماماهـاي آمـوزش  : پايش اختلاف بين گروههائي از جمعيت ، مثلاً  -2

 ديده در زنان با سطح تحصيلات متفاوت 
درصد مادران بارداري كه قرص آهن وفوليك اسيد را دريافـت  : پايش ميزان دسترسي به اهداف مانند  -3

 .كردند نسبت به هدفي كه داشته ايم 
پايش اختلاف بين مراكز بهداشتي درمناطق جغرافيائي مختلف ، به عنـوان نمونـه پوشـش مراقبتهـاي      -4

 اكز بهداشتي درماني مختلفكودكان درمر

. شاخصها معمولاً به صورت كمي وكسري بيان مي شوند ولي مي توان آنها را به صورت كيفي يا درقالب اعداد مطلـق بيـان نمـود    
هنگامي كه بررسي تغييرات مصرف سيگار دريك جامعه با جمعيت نسبتاً ثابت مورد نظر است ، مي توان از عدد مطلق : براي مثال 

وجود يا عدم وجود قانون براي گزارش اجباري بيماريهـا  . سيگار به فروش رفته به عنوان شاخص مصرف سيگار استفاده كرد  ميزان
   .درحكم يك شاخص كيفي براي ارزيابي نظام مراقبت بيماريهاست 

  :روشهاي جمع آوري داده 
داده هاي خام مورد نياز براي محاسبه شاخصها را جمع  براي محاسبه شاخصها به داده هاي خام نيازمنديم ،به چهار طريق مي توان

  .آوري كرد 

بـه  :  دراين روش داده هاي جمع اوري شده از يك جامعه ونه يك نمونه از ان بدست آمده است براي مثـال  : سرشماري  -1
وثانياً مواليد واقع  منظور محاسبه ميزان خام مواليد مي توان با مراجعه به كل خانوارهاي ساكن در يك منطقه اولاً جمعيت

 .شده درسال قبل را بدست آورد وبه كمك آن شاخص مورد نظر را محاسبه كرد 
مراجعه به تمام جمعيت به منظـور جمـع آوري داده ، پيوسـته امكـان پـذير      ، با توجه به محدوديت منابع : بررسي مقطعي  -2

زيرا با افزايش حجم كار از دقت آن كاسته . دهد نيست وبر خلاف برداشت اوليه ، اصلاعات دقيق تري را نيز بدست نمي 
 .لذا مي توان با بررسي يك نمونه گويا ومعرف جامعه مادر ، به اطلاعات با دقت مناسب دست يافت . مي شود 



 

درنتيجـه نمـي تـوان آنهـا را درفواصـل      . انجام بررسي هاي مقطعي معمولاً نياز به صرف وقت ومنابع قابل ملاحظه دارد 
درنتيجه بزرگترين محدوديت ان بي خبري از وضعيت شاخص وتغييـرات آن درفاصـله دوبررسـي    . تاه انجام داد زماني كو

بنابراين بررسي هاي مقطعي را بايد براي محاسبه شاخصهائي به كار برد كه تغييرات سريع درآنها انتظـار نمـي رود   . است 
تغيير يا عدم تغيير شاخص را دردو مقطع مورد بررسي معني دار  وفاصله دوبررسي را بايد به گونه اي انتخاب كرد كه بتوان

براي مثال با شروع اجراي برنامه تنظيم خانواده دريك منطقه يا ايجاد يك تغيير اساسي دران ، انتظار مـي رود  . تلقي كرد 
اصل زمـاني كوتـاهتر   كه كاهش ميزان خام مواليد از سرعت بيشتري برخوردار شود ولذا اندازه گيري شاخص مربوطه درفو

با گذشت زمان سرعت كاهش مواليد كاهش مي يابد ولذا بايـد فواصـل نمونـه    . به منظور ارزيابي برنامه قابل توجيه است 
 .گيري به منظور محاسبه شاخص را افزايش داد 

زمـاني كوتـاه از   درمواردي كه اطلاع از تغيير يا عدم تغيير معني دار يك شاخص درفواصـل  : نمونه گيري كوچك ومداوم  -3
دراين روش از نمونه هائي با حجم چهار تا بيست واحد ولي بـه  . اهميت برخوردار است مي توان از اين شيوه استفاده كرد 

براي ارزيابي روند تغييرات متغير مـورد  ) چند بار درروز تا چند با درهفته متناسب با فراواني واقعه مورد نظر ( صورت مداوم 
 . ود نظر استفاده مي ش

بخش اصلي داده هاي مورد نياز يك نظام اطلاعاتي محصول فعاليت هـا يـا فرآينـد هـاي جـاري      : نظام جاري اطلاعات  -4
ازايـن داده هـا بـراي    . مي نامنـد   نظام جاري اطلاعاتنظام اطلاعاتي مبتني بر اين داده ها را . سيستم بهداشتي است 

منوط بر آن كه بر اساس يك طراحي مناسب ثبـت شـده ، مـورد    ،  توان سود جستي ارزيابي عملكرد سيستم بهداشتي م
 . اين داده را درصورت نياز مي توان با داده هاي بدست آمده از بررسي هاي مقطعي تكميل نمود . بهره برداري قرار گيرد 

  شاخص هاي مهم بهداشتي
 

ا جمعيت اول سال است و يا ميزانهايي هستند كه مخرجشان كل جمعيت است،كه اين جمعيت ي: ميزانهاي خام •
.                                          اولين ميزانهايي كه جهاني به شمارمي آيند،ميزانهاي خام تولد و مرگ و مير هستند.جمعيت وسط سال

  ميزان خام =* 1000
  

  مرگ ميزان=*  1000
  
  

  
اين ميزان يكي از شاخصهاي مهم بهداشتي جهاني است و ميزان پايين بودن آن : شاخص مرگ زير يكسال •

  :نشانه پيشرفت و توسعه بهداشتي تلقي مي شودكه به روش زير محاسبه مي گردد
  

   

ه شمار مي رودو به دليل كمي اين ميزان نيز از شاخصهاي مهم بهداشتي ب:  وزايمان  شاخص مرگ ناشي از عوارض  •
 .تولد زنده محاسبه مي شود 100000تداد آن معمولا در 

  
   

  



 

  : ميزانهاي بروز و شيوع •
   :بروز •

نشان دهنده تعداد موارد جديد يك بيماري،در بين كساني است كه در حال حاضر سالم هستند و اين اندازه گيري در طول 
 .يكسال است،اندازه گيري مي شود دوره اي از زمان كه معمولاً

 بروز =*100)در طول يك دوره از زمان(            

  

 : شيوع   •

  .شيوع نماينده موارد موجود بيماري است كه در يك نقطه زماني اندازه گيري مي شود
  يك بيماري= *100)در نقطه اي از زمان(            

شيوع را به يك حساب بانكي تشبيه كنيم،موجودي ما شيوع و واريزهاي ما نماينده بروز هستند،با اين مثلاً اگر بروز و 
  .تفاوت كه موجودي صفر مي شود،ولي شيوع معمولاً صفر نمي شود

  
 : ميزان حمله بيماري •

مثل مسموميتهاي .(در زمانهايي كه در اپيدمي ها بروز موارد بيماري در طي چند ساعت يا چند روز اتفاق مي افتد
بروز ميزان استفاده مي شود،كه نحوه محاسبه اش شبيه  براي اندازه گيري ميزان بروز از ميزان حمله بيماري)غذايي
 .اگر اتفاقي كمتر از يك سال باشد،واژه ميزان حمله را به كار مي بريم.است

  
  

رود يك فرد در يك  ط سالهايي كه انتظار ميتوان به طور ساده ، ميزان متوس اميد به زندگي را مي : اميد به زندگي •
    .كشور به آن عمر برسد ، تعريف كرد

 ابعاد كيفيت شاخصهاي تندرستي •

براي آنكه بتوان از يك شاخص براي قضاوت درمورد يك برنامه تندرستي استفاده كرد بايد با توجه به ابعاد زير از كيفيت 
  :مناسب برخوردار باشد 

هر اندازه كه . شاخص براي اندازه گيري يك واقعيت خارجي تعريف مي شود هر :روائي يا اعتبار  -1
. مقدار محاسبه يك شاخص به واقعيت خارجي نزديكتر باشد شاخص از روائي بيشتري برخوردار است 

بنابراين اعتبار يك شاخص تابع ميزان واقع نمائي آن است واين درتعريف روش نمونه گيري وروش 
 . ته است اندازه گيري آن نهف

درصورتيكه داده هاي مورد نياز براي محاسبه يك شاخص دقيقاً تعريف وروش  :پايائي يا اعتماد  -2
جمع آوري وپردازش آنها نيز كاملاً استاندارد شده باشند ؛ شاخص را مي توان پايا يا قابل اعتماد تلقي 

 . كرد 
 

نياز براي اندازه گيري وبهره عملي بودن يك شاخص به امكان تدارك منابع مورد :  عملي بودن -3
 . برداري از آن وابسته است 

  



 

حساسيت يك شاخص به ميزان توانائي يك شاخص براي انعكاس تغييرات دررويداد  :حساسيت  -4
مقادير داروهاي تاريخ مصرف نگذشته درمراكز بهداشتي : به عنوان مثال . مورد نظر اطلاق مي شود 

 .گهداري مناسب دارو درمركز مي باشد درماني شاخص حساس براي نشان دادن ن
  

اختصاصي بودن به معناي توانائي شاخص براي انعكاس تغييرات در يك رويداد  :اختصاصي بودن  - 5
مقدار داروي تجويز شده دريك روز در يك مركز بهداشتي درماني : به عنوان مثال . خاص مي باشد 

 . شاخص اختصاصي بودن پائين دارو در مركز نخواهد بود 

  :آمار وشاخص ها در خانه هاي بهداشت 
امروزه آمار به عنوان مهمترين ابزار برنامه ريزي يراي آينده و ارزشيابي عملكرد گذشته و عامل اصلي در تصميم 

  .گيري و مديريت بوده و از اهميت ويژه اي برخوردار است
اطلاعات آماري دقيق  .مديران قرار مي دهداين نظام آماري است كه اطلاعات و آمار را در دسترس برنامه ريزان و 

بهورزان شاغل در خانه هاي  .و درست پايه  برنامه ريزي صحيح و عامل اصلي در تصميم گيري و مديريت مي باشد
بهداشت به عنوان عوامل كار در اولين سطح تماس با جامعه روستايي ،اطلاعات آماري كاملي از منطقه تحت پوشش 

و همزمان و پس از ارائه خدمات بهداشتي اطلاعات را در فرم هاي آماري مربوطه بر حسب  خود جمع آوري نموده
درج نموده و به مركز بهداشتي درماني )بصورت ماهانه ،فصلي،شش ماهه يا سالانه(نوع فرم و سيستم گزارش دهي 

ركز بهداشت شهرستان آمارها در قالب عملكرد مركز بهداشتي درماني سپس به م اين.يندمربوطه گزارش مي نما
،حوزه معاونت بهداشتي دانشگاه و در نهايت به وزارتخانه ارسال مي گردد و در برنامه ريزي ها و تصميم گيري ها 

  .به شرح جزئيات آن ها خواهيم پرداختاين جادر .مورد استفاده قرار مي گيرد 
  

   :شرح جزئيات  گزارش دهي خانه هاي بهداشت 
دي كه توسط بهورزان در خانه هاي بهداشت انجام مي گيرد ،در قالب فرم هاي آماري به خلاصه فعاليت هاي متعد

شرح ذيل از خانه بهداشت به مركز بهداشتي درماني گزارش مي گردد كه بر اساس اين اطلاعات ،شاخص ها و 
ولان برنامه توسط كاردان و كارشناسان ناظر بر خانه هاي بهداشت و مسو(پوشش مراقبت هاي بهداشتي منطقه 

به منظور ارتقاءو بهبود پوشش (  بهورزان نتايج حاصله اعلام شده براي ادامه فعاليت ها و بهمحاسبه شده )ها
سپس برنامه هاي عملياتي مداخله اي توسط تيم سلامت مركز بهداشتي درماني طراحي شده و  .راهنمايي مي شوند)ها

  .مي آيد با همكاري بهورز و ساير اعضاي تيم به اجرا در
  .ژه اي برخوردار است از اهميت وي صحت ثبت اين اطلاعاتلذا 

  
  
  
  



 

  :فرم هاي گزارش دهي موجود در خانه هاي بهداشت در حال حاضر به شرح ذيل مي باشند
  

  فرمهاي گزارش دهي فعلي از خانه هاي بهداشت به مراكز بهداشتي درماني
  

 رديف عنوان فرم زمان ارسال

 1 د فوت وتولدهاگزارش موار روزانه

 2 )از واحد بهداشت خانواده(درخواست داروهاي بهداشتي  فصلي

 3 )از واحد اموردارويي(درخواست داروهاي خانه بهداشت  ساليانه

 4 مراقبت ادغام يافته كودك سالم ماهانه

 5 مراقبت مانا ماهانه

 6 مراقبت مادران باردار )كشوري نيست(ماهانه 

 7 )108(هتنظيم خانواد فصلي

 8 شيرمصنوعي )خرداد وآذرماه(ماهه6

 9 سال8وضعيت رشد كودكان زير )كشوري نيست(ماهانه

 10 )105(ايمنسازي ساليانه

 11 )1فرم(بيماريابي مالاريا ماهانه

 12 )2فرم(درمان وپيگيري بيماران مالاريايي ماهانه

 13 پيگيري بيماريهاي واگير )كشوري نيست(ماهانه 

 14 )درصورت وجود(زارش عوارض ايمنسازي گ ماهانه

 15  بيماريابي سل  در صورت نمونه گيري

 16 نمونه گيري التور  در صورت نمونه گيري

 17 پيگيري بيماريهاي رواني وعصبي ماهانه

 18 )6فرم(مراقبت ويژه تالاسمي فصلي

 19 )استراتژي سوم تالاسمي ( 7فر شماره  در صورت انجام غربالگري

 20 )3و  2فرم (فرم غربالگري كم كاري مادرزادي تيروئيد  انجام غربالگري ورتدرص

 21 )فرم يك( بهداشت حرفه اي  سالانه-شش ماهه اول

 22 ) 5/6فرم (فرم كلرسنجي آب آشاميدني ماهانه

 23 )2/109(بهداشت محيط مدارس ماهانه

الح ساختماني از اعتبارا ت طرح عمليات ليست خانوارهاي دريافت كننده وسايل و مص 3/11فرم  سالانه 24 



 

  بهداشت محيط روستاها 
 25 بهداشت محيط 110-1فرم  فصلي

 26 بهداشت محيط 110-2فرم  شش ماهه

 27 )3/4(13فرم بهسازي وبهداشتي مراكز واماكن مشمول وغيرمشمول قانون اصلاح ماده شش ماهه

 28 )8/6(سنجش كلرباقيمانده گزارش موارد نامطلوب ساعته موارد نامطلوب آب24

 29 )4/11(اطلاعات جمع آوري ودفع زباله وفضولات حيواني روستا فصلي

 30 )3/3(فعاليتهاي آموزش گروهي بهداشت محيط ماهانه

 31  وضعيت جمع آوري و دفع فاضلاب روستا )5/11(فرم   سالانه

 32 )109-1(ان ارزيابي مقدماتي دانش آموزان ابتدايي ،راهنمايي ودبيرست فصلي

  ماهانه
 

 33 )گروه سني با گروه سني برنامه كودكان همخواني ندارد)( 103- 1(بهداشت دهان ودندان

 34 اطلاعات برنامه شيوه زندگي سالم در دوره سالمندي سالانه در شهرستانهاي پايلوت
 35 آماربرنامه سالمندان فصلي در شهرستانهاي پايلوت

 36 اطلاعات جمعيتي سالانه

  
  : شاخصها در خانه هاي بهداشت

، منظور شاخص هايي است كه از اطلاعات موجود خانه هاي بهداشتي مي شود صحبت از شاخصهاي بهداشتي در  وقتي
قابل محاسبه توسط كارشناسان ...)پرونده هاي خانوار ،دفاتر مراقبتي ، آمارها ،زيج حياتي  و(در خانه هاي بهداشت 
تا نتيجه مورد نظر ، بايستي تمامي شرايط فراهم باشد لذا براي محاسبه اين شاخص ها .ي باشد ،كاردانهاي بهداشتي م

نسبت به كنترل اطلاعات اقدام بايستي كه .مي باشد به صحت اطلاعات ثبت شدهتوجه اصلي راه كار . به دست آيد
ركز وگروه كارشناسي اقدام به سپس توسط تيم سلامت ممسايل و مشكلات و ابهامات موجود را برطرف نمود ،، شده

نموده ،نسخه اي از شاخص هاي محاسبه شده با پاراف تيم بررسي كننده به ديوار خانه بهداشت محاسبه شاخص ها 
برنامه مداخله اي براي بهبود شاخص ها را طراحي واجرا  بر اساس شاخص هاي موجود، الصاق گرديده ،بصورت گروهي

  .وتغييرات شاخص ها نيز توسط تيم نظارت خانه بهداشت در طي سال انجام گيرد پايش وكنترل مرتب روند.نمايند
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  
  
  
  

  : تمرين نظري
  .آمار را تعريف كنيد -1
 .تفاوت آمار توصيفي واستباطي را بيان كنيد -2
 .در هنگام ثبت آمار در فرمهاي مربوطه به چه نكاتي توجه مي نمائيد ؟ شرح دهيد -3

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :ين عملي تمر         
  .با هدايت مربي نحوه ثبت اطلاعات در فرمهاي آماري را تمرين كنيد -1
  .را تمرين كنيد گزارش دهي فعاليتها به سطوح بالاتر با هدايت مربي نحوه -2
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