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 مقدمه

 سوانحدر حوادث و  واکنش سریعتیم 
 وقوع احتمال كه است آن از حاكي سوانح و حوادث فراواني و زمين يكره روي بر انسان زندگي تاريخ تحول سير

 تغييرات و روند افزايشي جمعيتي، محيطي، هايكاريدست و تغييرات ايجاد با و بوده ناپذير اجتناب كماكان بلايا

 ر،ياخ يهادر سال .دارند قرار و اثرات ناشي از آن سوانححوادث و  خطر معرض بيش از پيش در جوامع اقليم؛

ها به داراييو خسارت  انساني نيتلفات سنگايجاد باعث اتفاق افتاده و مکرر بطور در سرتاسر جهان  يعيطب يايبلا

 يهاستميس اين امکان وجود دارد كهگذارد، يم ريتاث يتيجمع عيبر منطقه وس حادثه کيكه  يهنگام شده است.

ي براي ارائه پاسخ ملها و منابع از ساير ظرفيت، در نيازهاي حاصله غرق شدهبه سرعت  يمحلبلاياي  تيريمد

های مطرح شده جهت در همین راستا یکی از اولویت .تقاضاي كمک نمايند دهيد بيآس )مناطق( در منطقهمناسب 

 اثرات به مؤثر پاسخ ارائه جهت آمادگی میزان افزایش"، 2015-2030در سند بین المللی سندای کاهش خطر بلایا 

باشد که تأکید بر تأمین خدمات سلامت مؤثر در زمان وقوع می "یامنطقهو محلی  ملی، سطوح تمامی در سوانح و حوادث

  .دارد سوانححوادث و 

به اهداف  يابيدست يمتفاوت برا رويکردي سلامت،مراقبت  نظام ژهيبو، امعوبر ج حوادث يفور ريثأت با توجه به

ايجاد شده در اولين  اختلال مار،يب/دهيد بيآس افرادتعداد و تنوع  مورد نياز است. در بلاياواكنش سريع 

تشکيل ، ضرورت ي حاضر در منطقهپزشک يهاگروه بازده ضعيف، فقدان موقت منابع و  ساعات/روزهاي وقوع حادثه

 و مؤثر پاسخ ارائه منظور بهكند. را طلب مي فيوظا ددتعداراي و  كامل ي،اچند رشته يهاميت تيفعالو 

  .باشديم متأثر همنطق به واكنش سريع يهاميت بِموقع اعزام اقدام نيمهمترن، مارايب به مناسب

 باشديم سوانححوادث و  خطر تيريمد يمل سامانه ياجزا از يکي ايبلا رد يپزشک يمل امانهس كشورها اغلب در

 هاانسان جان حفظ در يمهم نقش سوانح و حوادث دگانيدبيآس و بيماران هب يپزشک خدمات ارائه و نيتأم باكه 

 در سوانح حوادث و يپزشک يمل سامانه يهامجموعه ريز از يکي .دكنيم فايا هاجراحت و صدمات كاهش و
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 يمل ي وامنطقه ،يمحل سطوح در  سوانح حوادث و يپزشک رسانكمک يهاميت مختلف، يكشورها

 ازهستند كه  اتکا خوداي و چند رشته يساختار يدارا سوانحو  حوادث يپزشک رسانكمک يهاميتشدبايم

 ،يپزشک يهاتيفور يهانيسيتکن پرستاران، متخصص، و يعموم پزشکان مانند؛ حوزه سلامت ياحرفه عضايا

 نديفرآ در مشاركت جهت سوانح و حوادث رخداد از پس هاميت نيااند. شده ليتشک يتداركات كاركنان و داروسازان

يي گوپاسخ يبرا يكاف تيظرف فاقد و دهيد بيآس آنها يدرمان يهارساختيز كه يمناطق به ،سلامت خدمات ارائه

 توسط خدمات ارائه نديفرآ در يرسانكمک به قادر هاميت نيا .گردنديم اعزام ند،باشيم به نيازهاي ايجاد شده

 باشنديممتأثر  منطقه يهامارستانيب اي شرفتهيپ يپزشک يهاپست ،ميداني يهامارستانيب

 آنها اغلب كه دهديم نشان جهان يكشورها اكثر سوانحو  حوادث يپزشک يهاسامانه در شده انجام يهايبررس

 تيموقع مخاطرات، نوع ،يفرهنگ ،ياسيس ،ياقتصاد ،ياجتماع يهايژگيو" مانند مختلفي يهاشاخص اساس بر

 ساختارهاي يدارا ،"سوانححوادث و  تيريمد يمل سامانه ساختار نوع و يشناخت تيجمع مشخصات ،ييايجغراف

 كاركنانگروه از  کي حوادث و سوانحدر  واكنش سريعتيم  باشند.يم  سوانح و حوادث يپزشک يهاميت از يخاص

 گريد اي حوادث و سوانح جريان وقوعدر  فوري يپزشک يهامراقبت نيتأم يكه برا باشندميدرماني و غيردرماني 

ها . اين تيمانددهيآموزش د را ندارند حوادث و سوانحساز و كارهاي جاري توان پاسخ به اثرات كه  فاجعه بارحوادث 

)مذهبي، سياسي، ورزشي و تفريحي( نيز  انبوه اتجمعمربوط به ت يدادهايرو مانند ي ويژهمل وادثحتوانند در مي

همراه منابع و تجهيزات فردي كافي )براي بازه زماني  اند كه بهشده يطراحطوري  ها اساساًفعال شوند. اين تيم

متأثر را نيز  مارانيمراقبت از ب، خودعلاوه بر حفاظت از  شده، اعزام تحت تأثير حادثه هايمکان ساعت( به 72

در حوزه  يكاركنان محلظرفيت  يا به ردهرا فراهم ك پزشکي هياول يهاممکن است مراقبت هاتيم. انجام دهند

 افزوده شده و موجب تقويت آنان شوند  سلامت يهامراقبت

در عرض چند ساعت پس از فعال شدن آماده  ،هاميت ي، اعضاحادثه کيبه  براي پاسخ هاميت سازيدر زمان فعال

 زيو چالش برانگ سخت و خدمات غالباً يتخصص يهاارائه مراقبتشرايطي كه در  رسانيكمک جهت ييپاسخگو
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را  تخصصي حوزه ي مربوط بههانامهيو گواه مناسب يكه مجوزها ملزم هستند اين اعضا شوند.باشد، اعزام ميمي

سازي و اعزام اين مجوزها توسط مديران حوزه سلامت مناطق متأثر بررسي و پذيرفته در زمان فعال .كسب نمايند

 شوندمي

زمان نيازمند ساعت  72تا  48 به اغلب به سمت منطقه متأثر، بزرگ يهاميت و اعزام دهيسازماناز آنجاييکه 

قادر  اتکاخودبصورت ساعت  72به مدت  ديبا يو منابع محلهاي پزشکي است، در زمان وقوع حادثه سامانه فوريت

هاي ي تا تکميل فرايند فراخوان و اعزام تيممحلهاي تيم .باشندبه برآورده نمودن نيازهاي سلامت منطقه متأثر 

در اين ميان كاركنان سامانه . شوندعنوان مکمل مراقبين سلامت محلي بکار گرفته مياي و ملي به منطقه

مکن است وظايفي فراتر از توان، ظرفيت و خارج از محدوده عادي خود جهت ارائه م هاي پزشکي محليفوريت

 را متقبل شوند  ليه به افراد متأثر از حادثههاي اومراقبت

براي پيشگيري از افزايش و تحميل بار بر دوش مديريت محلي ملزم به  واكنش سريعهاي با توجه به اينکه تيم

آماده  لوگرميك 40تا  20 يهايدر بسته بند اتيمحتو نياباشند، خوداتکايي از نظر تجهيزات فني و رفاهي مي

شوند. يم عزاما ياتيعمل هبه منطق مخصوص جابجايي تيم )آمبولانس يا خودروي پشتيبان( يشده و توسط خودرو

 ،يمانند وسائل ارتباط يزاتيدر استفاده از تجه يتوانمندكسب لازم جهت  يآموزش يهادوره ديها باميت ياعضا

 آب را گذرانده باشند هيسرپناه و دستگاه تصف ،چادر

 تعاریف اصطلاحات و مفاهیم:

 قبض امکان و سريع استقرار به قادر كه خودكفا، و سيار سلامت مراقبت تسهيلات نوع يک:میدانی بیمارستان

 ميداني بيمارستان. باشندمي زمان از مشخص دوره يک براي فوريتي نيازهاي به پاسخگويي منظور به بسط، و

 .شود اهدا حادثه از متأثر منطقه به پرسنل بدون يا و پرسنل با موقت طور به است ممکن

 میدانی: بیمارستان استقرار شرایط

 حادثه تأثير تحت منطقه يا كشور سلامت حوزه مقامات  درخواست و فوريت وضعيت اعلام از پس 
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 افزايي هم براي محلي درماني خدمات سامانه با تلفيق جهت  

 داشته وجود سازه عملياتي نگهداري و اندازي راه و نصب هايمسئوليت و نقش از روشن تعريفي كهزماني 

 .باشد

اي، آموزش ديده و تمرين حرفه افرادي از متشکل واكنش سريع هايتيم :سوانح حوادث و در واکنش سریعتیم 

باشند. مي خود اتکاكاملاً بوده و  لازم آموزش و مدارک هاي ضروري،داراي مهارتكه هستند كرده نظام سلامت 

هاي مسئول ، پس از درخواست مقام سوانح و حوادث بروز زمان در توانندمي اعزام يتقابلدارا بودن با  هااين تيم

حوادث اعزام  تأثير تحت منطقه به حادثه حاد مرحله در منطقه متأثر يا فراخوان مركز هدايت عمليات سطح بالاتر

  شوند.

  مواردي  غيره و صنعتيمخاطرات ، ريلي هوايي، حوادثهاي وسيع، آتش سوزي سيل، زلزله، مانندحوادثي

ارائه ها شوند. وظيفه اصلي اين تيممي اعزامها براي مشاركت در پاسخ به اثرات آنها هستند كه اين تيم

 .باشدحياتي و اوليه در محل حادثه ميخدمات پزشکي 

 قبيل از حادثه يک بروز نتيجه در بيمار يا مجروح زيادي شمار آن در كه است موقعيتي: انبوه مصدومان با حادثه

 .ماندمي جاي به تروريستي اقدامات يا فناورزاد طبيعي، حوادث

 شودمي درماني مراكز ساير و ها بيمارستان به مصدومان از بالايي تعداد هجوم ساز زمينه شرايط اين 

منظور از خوداتکايي اين است كه تيم در زمان استقرار در محل حادثه از نظر تجهيزات و لوازم فردي، :خوداتکایی

ها وابسته ساعت كاملاً مستغني بوده و در اين زمينه 72ارتباطي حداقل به مدت تجهيزات پزشکي، غير پزشکي و 

 يا نيازمند حمايت مركز هدايت عمليات منطقه متأثر يا سطوح بالاتر نباشد.

 دانشگاه سوي از خودروي پشتيبان و حمايتي تيم، يک پشتيباني خدمات تأمين جهتشود توصيه مي 

 شود اعزام

 براي منابع و اطلاعات هماهنگي آن در كه فيزيکي مکان يک از است عبارت: عملیات و مدیریت هدایت مرکز

 همکار و پشتيبان هايسازمان حضور به نياز آن مديريتي فرآيند در كه حوادثي مديريت هايفعاليت از حمايت

 نظر زير دائمي يا موقت مركز يک صورت به است ممکن عمليات و مديريت هدايت مركز. گيردمي صورت باشد،مي

 شود. سيستأ مربوطه سازمان عالي مديريت
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 آتش پزشکي، دانشگاه علوم: مانند) عملياتي مختلف هايحوزه توسط عملياتو مديريت  هدايت مراكز 

 شهرستاني و استاني اي،منطقه ملي، سطوح در( و انتقال خون و... پليس ، احمر هلال استانداري، نشاني،

 .شوندمي تشکيل
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 ی تیمسازمانده
  سازمان مسئول

بنا بر نص صريح قانون و شرح وظايف مشخص شده از سوي سازمان مديريت بحران؛ در کشور ما نیز  از آنجاییکه

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي متولي و پاسخگوي اصلي تأمين نيازهاي سلامت جمعيت متأثر در حوادث 

و آموزش  وزارت بهداشت، درمان سوانحسلامت در حوادث و  شوراي سياستگذاري باشد. در همين راستامي سوانحو 

 نيتدوشود باشد. بنابراين توصيه ميمي هاي كلي نظام سلامت در حوادث و سوانحپزشکي مسئول تدوين سياست

صورت  سوانحسلامت در حوادث و  شوراي سياستگذاريدر  ميت يدارسازيو پا ليتشک يكل يو راهنما استيس

  انجام گردد.ي سيستم سلامت اتيعمل هايدر بخش ميت ليتشکپذيرفته، فرايند 

 شوراي سياستگذاري تحت نظارت توانند مي واكنش سريعجهت تشکيل تيم همکار  يهاسازمان ريسا 

 اقدام نمايند.

 

 سوانح و در حوادث واکنش سریع هایتیم تاسیس قوانین

 نوع اول در مرحله حاد حوادث در منطقه متأثر حضور  واكنش سريعهاي از آنجاييکه مقرر شده است تيم

و دانشگاه  بهداشت و درمان شهرستانهاي ها تحت نظارت شبکهپيدا كنند، اولين سطح تشکيل اين تيم

 .باشدعلوم پزشکي متبوع مي

 ريثأبه مناطق تحت ت عيجهت اعزام سر هاميمشاركت در ت يبرا يپرسنل درمان نيآموزش و تمر فهيوظ 

 .باشديمهر دانشگاه  عمليات و مديريت نظارت مركز هدايت و با به عهده سوانححوادث و 

 

 مأموریت

 عبارتند از:منطقه متأثر  در زمان اعزام و استقرار ، سوانحدر حوادث و  واكنش سريعهاي تيم ماموريت

 تأثير تحت منطقه درخواست بر اساس و بهداشتي درماني خدمات كارآمد و سريع ارائه 

 ،متأثر از حادثه منطقه واكنش سريع به كمک و همکاري پشتيباني 
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 اورژانس كشور و با همکاري سازمان سازمان  تيتحت هدا يمحل واكنش سريعاز  تياستقرار در جهت حما

 هاي همکار و پشتيبان

 

 اهداف کلی

 ها در مناطق متأثرها و معلوليتكاهش مرگ و مير، جراحت، بيماري  

 اختصاصی اهداف

  مركز هدايت عمليات با مديريت  سوانحناشي از حوادث و  و بهداشتي درمانيمشاركت در تأمين خدمات

 منطقه متاثر يا سطح بالاتر

 تأمين حمايت و امنيت رواني براي مردم و شاغلين نظام سلامت 

 مشاركت در ارزيابي سريع، دقيق و مداوم منطقه آسيب ديده 

 نظام سلامت منطقه كمک به 

 برآیندهای مورد انتظار

  پزشکي در عرصه با محوريت مركز هدايت عملياتخدمات مداخلات هماهنگ 

  سوانحكاهش زمان پاسخگويي به حوادث و  

 كاهش مرگ و مير 

 هاي ثانويهكاهش آسيب 

  سوانحكاهش اثرات رواني دراز مدت حوادث و 

  در سطح محلي  سوانحمديريت اثرات حاد پزشکي حوادث و 

  مديريت حادثه در سطح متناسب با نياز موجود 

 در مرحله زماني حاد واكنش سريعهاي كاهش هزينه 

 وادث و سوانحدر زمان قبل از وقوع ح یآمادگ

 :را انجام بدهند لياقدامات ذ ديبا يتيريمد يهارخ نداده است حوزه اي كه حادثه يزمان در

 .شده اند يطراح يعلوم پزشک يهاكه توسط دانشگاه  اهميت ياتيعمل يهابرنامه ميو تنظ هيته -1

  هاتيم ثبت ندينمودن فرآ ايمه -2
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 مناسب يارتباطات يهاتدارک سامانه -3

 هاي تيماعضا نيآموزش و تمر يفراهم كردن امکانات لازم برا -4

 يهاشامل روش يعلوم پزشک يهاو دانشگاه يتيريمد يهابخش نيشده ب ميتنظ يهانامه تفاهم -

ها و تيمحدوده فعال ،يبانيپشت يهاتيعملکردها، حما صيتخص ،يفرمانده رهي، زنجتيم درخواست اعزام

 باشد.مي سوانحدر حوادث و  هاتيم تيدر زمان فعال يامهيب يهاقرارداد
 

  (1 نوع) سوانحدر حوادث و  واکنش سریع تیم بیترک

هاي علوم ها با محوريت دانشگاهشود اين سطح از تيم، توصيه مي1نوع  واكنش سريعهاي تيم با توجه به نقش

تحت نظارت دانشگاه، بخش نظامي و خصوصي ها و بيمارستان خدمات سلامتجامع  پزشکي و در سطح مراكز

تشکيل هاي پزشکي فوريت كارشناسان تشکيل گردند. اعضاي اصلي اين تيم را پزشکان، پرستاران، ماماها، بهياران و

 دهند. مي

 پیشنهادی  یتعداد اعضا

. لازم به  در نظر گرفته شده استنفر  هفتتعداد اعضا  اين سطح با ملاحظه محدوده كنترلتشکيل تيم در براي 

عمليات منطقه متأثر، بجاي افزودن و مديريت ذكر است كه در صورت نياز به اعضاي بيشتر از سوي مركز هدايت 

 هاي اعزامي افزايش خواهند يافت. تعداد تيمتعداد اعضاي هر تيم، 

 باشدتعداد اعضای در نظر گرفته شده به شرح ذیل می

 1  پزشکنفر 

 پزشک عمومي آشنا با اصول پزشکي در بلايايا  متخصص طب اورژانس 

 2 نفر پرستار 

 كارشناس پرستارييا  كارشناس ارشد پرستاري اورژانس 

o  سابقه فعاليت در بخش اورژانس  2داراي حداقل 
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 1 پرستار مادر و نوزاديا  نفر كارشناس مامايي 

 1  اتاق عمل  كارشناسيا هوشيارشناس بيكنفر 

  سال سابقه فعاليت در نظام سلامت 2داراي حداقل 

 1 هاي پزشکينفر كارشناس يا تکنيسين فوريت 

  هاي پزشکيعمليات فوريتسال سابقه فعاليت در حوزه  2داراي حداقل 

 هاي مختلفداراي مهارت رانندگي، تعمير و نگهداري تجهيزات و برقراري ارتباط با سامانه 
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 سوانحدر حوادث و  واکنش سریعساختار فرماندهی تیم 

در  واكنش سريع يهاميت سوانح و حوادث به پاسخ عمليات فرايند و جهت حفظ يکپارچگي در اصل کيعنوان  به

و تحت نظارت مستقر در منطقه متأثر  حادثه يفرمانده زير نظر سامانهخود را  يهاتيفعال يتمام سوانح و حوادث

ثر از حادثه قرار أمتوارد منطقه  هاميت نکهيقبل از ادر زمان اعزام و  البته. خواهند دادانجام  "مدير بخش عمليات"

خواهند اعزام كننده انجام  عمليات دانشگاهو مديريت مركز هدايت تحت نظارت  راخود  يهاتيفعال يتمام رند،يبگ

جهت حفظ انسجام و نظارت بر عملکرد تيم در زمان استقرار حضور فردي به عنوان سرپرست در تيم الزامي داد. 

اري به عنوان سرپرست تيم و كارشناسان پرست "پزشک تيم"باشد. در اين دستورالعمل و متناسب با ساختار تيم، مي

هاي پزشکي به ترتيب به عنوان جانشينان اول و دوم در زمان عدم حضور ايشان مسئوليت سرپرستي تيم و فوريت

 را به عهده خواهند داشت.

 در صحنه حادثه هاتیم سرپرست یهاتیمسئول

  تاكيتکي دستورهاي صدور .1

 فرمانده به درخواست ارائه و عمليات برنامه سازي اجرايي جهت تجهيزات و منابع تأمين .2

 ايشان از مستمر مراقبت و عمليات صحنه در اعضاي تيم ايمني بر تأمين و نظارت .3

 سياسي و امنيتي ملاحظات رعايت .4

 اطلاعات در رابطه با اثرات حادثه يگردآور .5

 دهي روزانه برگزاري مستمر جلسات گزارش .6

 حادثه محل در حاضر هايتيم سرپرستان ساير با برقراري ارتباط و هماهنگي .7

 فرمانده به عمليات انجام فرايند گزارش فراهم نمودن اطلاعات و تهيه .8

  عمليات  پايان دستور اجراي .9
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  تیعضوفرایند 

اعضاي تيم  انتخاب نام و ثبت فرايند هاي علوم پزشکيدانشگاه سوانحسلامت در حوادث و  شوراي سياستگذاري

 و عملکرد گواهينامه نام، ثبت تجربه، تحصيلي، مدارک براساس جهت عضويت در تيم . ارزيابيدهدرا انجام مي

 متقاضي اندام تناسب و اعتماد شهرت، شخصيت، اين، بر است. علاوه پاسخ محل در عملکرد شفاف/تأييد

 اثربخشي توانندمي و دارند قرار مناسب وضعيت در آنها كه شود حاصل اطمينان تا است مهم بسيار( جسمي/رواني)

شوراي اي توسط نامهبه همين منظور پرسشدهند.  را افزايش ديده آسيب منطقه در پاسخ اضطراري و تيم كار

گيرد تا توسط طراحي در اختيار دانشگاههاي علوم پزشکي قرار مي سوانحسلامت در حوادث و سياستگذاري 

آورده شده  1شماره هاي مربوطه در پيوست واجد شرايط عضويت تکميل گردد. )موارد مد نظر و سوال پرسنل

 .است(

 1نوع  -سوانحدر حوادث و  واکنش سریع تیم  در  عضویت شرایط

  سال  50و حداكثر  25حداقل محدوده سني 

  محل اقامت( شهرستان/استانداراي رابطه استخدامي با نظام سلامت )ترجيحاً كاركنان دانشگاه 

 داراي مدرک تحصيلي معتبر در زمينه حرفه تخصصي 

  وزارت بهداشت و عمليات  و مديريت هاي آموزشي مصوب مركز هدايتگذراندن دورهتعهد به

 درمان

  هاي پزشکي(سال سابقه خدمت در زمينه اورژانس )بخش اورژانس بيمارستان/فوريت 2داراي حداقل 

 پس از فراخوان جهت اعزام  متعهد به حضور سريع 

  روز( 14و حداكثر   7ت زمان مقرر )حداقل استقرار و حضور در مناطق متأثر براي مد يبراآمادگي 

  يت هپاتبرنامه واكسيناسيون در برابرB ،ارزيابي سل منفي باشد.و  ديفتري/كزاز كامل بوده  

  شوديم هيتوص زيواكسن آنفلوانزا ندريافت سالانه. 

 يكتبشفاهي و بصورت عمليات سطوح بالاتر و مديريت با مركز هدايت  توانمندي در برقراري ارتباط  

  ختلفم يهابا رشته کيارتباط نزدبرقراري  ييو توانا يفرد نيروابط بايجاد در  يقو يهامهارتداراي 

  طولانيو به مدت زمان نامساعد  طيشراقابليت تطابق و عملکرد مؤثر براي كار در 
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 نامناسب ييآب و هوا طيخطرناک و پر تنش از جمله شرا طيقادر به كار در شرا 

  رواني و آمادگي جسمي به تأييد دانشگاه محل خدمت-جسميداراي سلامت  

 آمادگی و سلامت جسمانی استانداردهای

 باشند: داشته را زير فيزيکي عملکرد استانداردهاي بايد كننداعلام آمادگي جهت عضويت در تيم مي كه كساني

 كمک به نياز بدون و ايمني كامل با روزمره را زندگي معمول قادر باشند تا اعمال رواني و جسمي لحاظ از 

 دهند انجام مکانيکي ابزار يا افراد مستقيم ساير

 حركتي در سيستم عضلاني شديد محدوديت نبايد داوطلبان شده، بيني پيش جسماني نياز از نظرصرف 

 هاي ورزشي داشته باشند. محدوديت در فعاليت يا اسکلتي

 شديد درد يا عضلاني واضح، ضعف نفس، تنگي موجب خستگي، نبايد معمولي بدني فعاليت 

 شود.

 زير معيارهاي اينکه جهت انجام وظايف خود وابسته به مصرف دارو يا وسيله پزشکي خاصي نباشند. مگر 

 توجهي وجود داشته باشند: قابل طور به

 شده باشد كنترل طور مناسب به مشکل پزشکي اقدامات مراقبتي دوره يک از پس 

 نباشد نياز مکرر پزشکي هايمراقبت 

 مدت جهت انجام وظيفه مشخص شده  طولاني يا عاملي براي عدم حضور مکرر معلوليت يا بيماري

 نباشد

 مخاطره براي ديگران نشود ايجاد عامل مکانيکي مصنوعي وسيله يا دارو جانبي عوارض 

 باشند نشده بستري بيمارستان موجود در پزشکي وضعيت بدليل گذشته ماه 12 طي در 

 دچار نقص سيستم ايمني نباشد 

 ًشود موارد زير در صورت بارداري عضو مد اما توصيه مي. شودها نميخانم مانع مشاركت حاملگي صرفا

 نظر قرار گيرند.

 در زمان اعزام هوايي رعايت شوند. بارداري مورد در هوايي خطوط هايمشي خط  

 شود.اثر بخش مي مانع فعاليت رداريمواد غذايي غير ايمن و محدوديت مواد مورد نياز در با 

 باشداشياي سنگين براي بارداران ممنوع مي كردن بلند . 
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 تقريبي وضع حمل، عدم  تاريخ در زمان اعزام جهت محاسبه پزشک ارزيابي به نياز باردار بانوان

 يا وظايف نوع در عدم وجود محدوديت و وجود مشکلات پيچيده ناشي از بارداري قبلي/فعلي،

 استقرار دارند.  جغرافيايي موقعيت

 بايد توسط عضو امضا شود.  استقرار از فرم عدم مسئوليت تيم در قبال مشکلات احتمالي قبل 

 منشور اخلاقی

 هاي مردم محلي، از جمله هنجارهاي فرهنگي مختلف و خودداري از هرگونه ها و ديدگاهاحترام به نقش

 ديدگان. دخالتي در امور فرهنگي و اعتقادي آسيب

 مشاوره و پشتيباني، به جاي كنترل و تسلط 

 طرفانه و به دور از هر گرونه ملاحظات تبعيص آميز همچون در نظر ارائه خدمات پزشکي بصورت كاملا بي

 گرفتن قوميت، زبان، مذهب، اعتقادات و غيره انجام خواهد پذيرفت. 

  گيرندگان خدمت، سازمانهاي همکار، حاميان و تيم و اعضاي آن خود را در مقابل كليه ذينفعان )اعم از

 داند. خيرين و غيره( پاسخگو مي

  را  سوانحتيم و اعضاي آن حفظ كرامت و شأن انساني بيماران، آسيب ديدگان و متأثرين از حوادث و

 وظيفه اصلي خود مي داند. 

 هاي پاسخگواحترام به كارمندان محلي، مقامات و اعضاي ديگر سازمان 

 هاي ارائه دهنده خدمات براي ارائه خدمات با را متعهد به هماهنگي با كليه نيروها و سازمان تيم خود

 داند.بالاترين استانداردها به آسيب ديدگان مي

  تيم توانمند ساختن نيروهاي محلي را به عنوان بخشي از راه حل سريع و همچنين مديريت بلند مدت

 بلايا در نظر دارد.

 داند. ها ميا متعهد به حفظ سلامت جسمي و رواني اعضاي تيممسئولين تيم خود ر 

 دانند.مسئولين تيم خود را موظف به حفظ آمادگي جسمي و رواني اعضا براي انجام وظايف محوله مي 

 دانند.تمامي اعضاي تيم خود را متعهد به ارتقاي دانش تخصصي خود و گروهشان مي 

 هاي عملياتي را به جديدترين و كارآمدترين تجهيزات مورد مسئولين تيم موظف هستند كه اعضاي تيم

 نياز مجهز نمايند. 

دانند كه مايحتاج اوليه خود را براي مدت زمان اقامت در منطقه آسيب ديده هاي عملياتي خود را موظف ميتيم

 همراه داشته باشند تا نياز به استفاده از منابع محلي پيدا نکنند.
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 توجیهی هایجلسه

عمليات دانشگاه بايد جلسه توجيهي قبل از اعزام را براي اعضاي تيم برگزار  و مديريت مركز هدايتدر فاز آمادگي 

واكنش در صورت فراخوان و نياز به اعزام تيم شود. نمايد كه در آن به شرح حادثه و اهداف مأموريت اشاره مي

سرپرست خود جلسه هايي برگزار موريت تيم بنا به صلاحديد اپس از استقرار در محل و آغاز فرايند م، سريع 

 يدهگزارشو  يسازآگاه، يزيربرنامه هايهبه طور معمول طبق برنامه با جلس هافتيش/يكار يروزهاخواهد نمود. 

 نمايند.در آنها شركت باشند كه ملزم مي ميت يخواهد داشت كه همه اعضا انيشروع و پا

 دهند: زمان استقرار موضوعات زیر را پوشش می در و استقرار از توجیهی پیش جلسات

 تحليل شرايط فعلي و تجزيه فعلي، وضعيت حادثه، شرح وقوع  

 المللي( بين يا اي، مليهاي محلي، منطقهاعم از سازمان)در منطقه متأثر  مستقر درگير و هايسازمان ساير 

 فردي( هاينقش جمله مسئوليت تيم )از و نقش 

  اعزام و مستقر شده تيم  اعضايمعرفي  

 دهي تيممديريت/فرماندهي و مسير گزارش ساختار  

 كاري هايسايت و استقرار مکان 

 احتمالي استقرار مدت طول 

 در صورت سيار بودن تيم( محلي سفر ترتيبات( 

 تماسفرايند  جزئيات و ارتباطي هايروش 

  ي در مدت زمان استقرارامنيت و ايمنيتشريح اصول 

 هاي اعضاي تيمبه سوال پاسخ 
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 ی تیمسازآماده

 آموزش و تمرین

را  لازم يهادر طول سال آموزش هاميتالزامي است كه ، فراخوانپاسخ به  يبراآمادگي تيم از  نانياطم ه منظورب

مراكز  است. هاتيم و عملکرد يهماهنگ ،ييبهبود استانداردها، پاسخگو يبرا يديكل ئجز کيآموزش . دطي كنن

 نيمسئول آموزش و تمر سوانحسلامت در حوادث و شوراي سياستگذاري  عمليات زير نظر و مديريت هدايت

و مديريت مراكز هدايت برگزار شده توسط  يآموزش يهادوره دأييد. تنباشيم كشوردر سراسر  هاتيم ياعضا

وزارت بهداشت، درمان و آموزش  سوانحدر حوادث و  سلامت شوراي سياستگذاريها بر عهده دانشگاهعمليات 

 باشد.يمپزشکي 

  لازم به ذكر است كه اعتبار گواهينامه كسب شده توسط اعضاي تيم به مدت دو سال بوده و پس از آن

 اعضا جهت تمديد اعتبار مورد ارزيابي مجدد قرار خواهند گرفت.

 

 هاتیماعضای های آموزشی در نظر گرفته شده برای دوره

 های عمومیآموزش

 م تيم و كارتيمياهيمف 

  سوانحاصول كلي مديريت خطر حوادث و 

 امنيتي مقررات 

 تيمي )كنترل عفونت و اطفاي حريق( و شخصي ايمني 

 )ايمني در سفر )زميني، هوايي، ريلي و دريايي 

 يدوره تداركات پزشک 

 اندازي سازه محل اسکان و خدمت فرايند استقرار و راه  

  ارتباطاتاصول و مباني 

  فرايندهاي مركز هدايت عمليات(EOC) 
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 حادثه فرماندهي مباني سامانه 

 بلايا در اطلاعات مديريت اصول 

 و مباني پشتيباني  اصول 

 اصول و مباني ناوبري 

 حفظ آمادگي رواني و مديريت استرس 

 (تخصصیحرفه ای)های آموزش

 بلايا  و مباني پزشکي و پرستاري در اصول 

 سطح اول( با الگوي ترياژ  START) 

  حمايت حياتي پايه(BLS) 

 حمايت حياتي پيشرفته (ALS)  

  بيماران تروماييپيش بيمارستاني حمايت حياتي(PHTLS)  

  تنفسي -حمايت حياتي قلبي 

 بيماران انتقال حين در اصول انتقال و مراقبت 

 بيمارانصحيح و جابجايي  حمل هايتکنيک 

  حين انتقالارزيابي ثانويه و مکرر بيمار در 

 اصول و مباني اورژانس هوايي 

 مراقبت در آمبولانس هوايي 

 اصول ايمني مرتبط با اورژانس هوايي 

 اصول و مباني خدمات در اتوبوس آمبولانس 

  شناختيروانخدمات 

 شناختي پايهحمايت روان 

 شناختي پيشرفتهحمايت روان 

 خطرناک  مواد مديريت مصدومين در مواجهه با حوادث(CBRNE OR HazMat) 

  اي و )شيميايي، بيولوژيکي، راديواكتيو، هسته مواد خطرناکحوادث علائم مواجهه با شناخت

 انفجاري(

 اصول ترياژ در حوادث مواد خطرناک 
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 مداخله و مراقبت اوليه در مواجهه با مواد خطرناک 

 فوق نياز به كسب و عملي در رابطه با موضوعات  يدانش نظر علاوه بر اعضاي تيمكه  نياز ا نانياطم

 ازها،يكامل ن يابيشامل ارزكه در زمان استقرار در منطقه متاثر  حوادثمواجهه با  جهت آگاهي و مهارت

 دارد. زينباشد مي مختلف يهانهيو زم يغامض اخلاق ليمسا ،ارتباط جمعي

 تداركات را فراهم  يهاتيدوره مامور نيخواهد شد. ا برگزارها تيم يبرا زين يتداركات پزشکآموزشي  دوره

 يواحد جراح ،يدانيم يدرمان يمركز بهداشت کي يو نگهدار جاديا يبرا يكاف يهاكند تا مهارتيم

 نيرا فراهم كند. ا ايمنطقه متاثر از بلا کيدر  ازهاين يابيارز مياز ت يبه عنوان بخش ييپاسخگو اي يدانيم

 يسرما، دفع پزشک يرهايزنج رو،يبهداشت فاضلاب، ن ون،يلتراسيآب / ف نيدوره شامل آموزش در مورد تام

 .اردوگاه است يزيرو برنامه

 آنلاین آموزش

 مورد در را آنلاين ساده آموزش دوره ها چندينتيم اعضاي كه رودمي انتظار بالا، در شده ذكر هايآموزش علاوه به

 .نمايند طي را مرتبط موضوعات ساير و اخلاقي مسائل حادثه، فرماندهي ساختار شامل مختلف موضوعات

 يبرا يعال يفرصت ميكنند. جلسات تكرده و جلساتي برگزار ملاقات يکديگر را بصورت منظم بايد  هاتيم 

ساير با  يروابط ،را يادگرفته ديجد يها، مهارتايجاد نموده با همکاران خود ايباشد تا شبکها مياعض

مطالبي  يابيباز اتيو عمل به پاسخ در حوزه سلامت عمومي مربوطدر مورد اقدامات  ،ي ايجاد نمودهاعضا

 تمرين دو يا يک حداقل و ماهيانه جلسه دو حداقل بايد تيم اعضاي فوق، الزامات بر علاوهرا ياد بگيرند. 

 .باشند داشته سال در ميداني اصلي

 تمرین و نقش آن در توانمندسازی تیم

ي درست در حين ارائه هاميتصمبا اتخاذ تا  شونديم آمادهها تيم ،حادثهوقوع قبل از  هاي متعددنيبا انجام تمر

 برنامه توانمندسازياز  يها بخشنيتمرد. را فراهم نماينها حفظ سلامت و نجات جان انسان موجبات خدمات

دهي سازمان شوراي سياستگذاري سلامت رخانهيتوسط دب هاتيم ياعضا يهامهارت يحفظ و ارتقا يهستند كه برا

 ياعضاشوند، طراحي و اجرا مي عملياتو مديريت كه توسط مراكز هدايت  تمرينات عملياتي انياند. در جرشده

ها مارنمايب، گرانيكنند كه در آن بازيمصدومان انبوه را تجربه مبا حوادث و محتمل  نانهيواقع ب يوهاي، سنارميت

 كنند.يميا منتقل درمان  ،اژيتررا آنها  ميت يهستند كه اعضا ياهيبه عنوان بازماندگان بل اييا شبيه سازهاي رايانه
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 الزامي است كه در طول سال و بر اساس نياز سنجي انجام شده تعدادي كارگاه توانمندسازي برگزار گردد. 

 موظف هستند ساليانه در دو تمرين عملياتي شركت نمايند واكنش سريعهاي اعضاي تيم. 

 تیم واکنش سریعچک لیست لوازم و تجهیزات مورد نیاز 

ها و اعضاي آنها با تمامي تجهيزات و منابع مورد نياز با توجه به تعريف تيم و الزام خوداتکايي لازم است كه تيم

شوند تا اينکه خودشان باري بر دوش نبوده و باعث اختلال جهت استقرار و ارائه خدمت به منطقه متأثر اعزام 

 شوند. بيشتر عملکرد حوزه سلامت منطقه نشوند. تجهيزات و لوازم مورد نياز به دو شکل حمل و به منطقه منقل مي

 ها وزن تقريبي اين كولهشود. تجهيزات انفرادي و برخي لوازم تخصصي در قالب كوله توسط افراد حمل مي

 كيلوگرم در نظر گرفته شده است.  30الي  20

 هاي پزشکي توسط خودروي ويژه بايد تجهيزات مربوط به استقرار، سازه، تأمين انرژي، تغذيه و دستگاه

 حمل شوند.

  لازم به ذكر است كه وسيله حمل و نقل اعضا نيز توسط دانشگاه مبدأ بايد تأمين شود. تجهيزات

 ها در قالب چک ليستي آورده شده است.مو منابع مورد نياز اين تي
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 : تجهیزات پیشنهادی جهت خوداتکایی فردی و تیمی1 جدول

 

 

 لوازم و تجهیزات شخصی )کوله انفرادی(

  مدارک شناسایی 

 :کارت عضویت در تیم که شامل موارد زیر باشد 

 سالهدارای مدت اعتبار حداقل یک -

 بیمه حوادث  -

 آدرس، شماره تلفن و پست الکترونیکی  -

 کتابچه راهنما و دستورالعمل های پزشکی در بلایا 

 لوازم شخصی 

 لباس فرم 

 قطب نما 

 و پیشانی چراغ قوه دستی 

 )لوازم بهداشتی شخصی )حوله، دستمال کاغذی، مسواک، خمیر دندان، صابون و شامپو تک نفره 

 کیسه خواب 

  کنسرو، بشقاب فلزی، قاشق، چنگال و کارد فلزی(ست کوهنوردی )شامل درب بازکن 

 بطری یا فلاسک تک نفره 

 موبایل پاور بانک و شارژر 

  داروهای مصرفی شخصی 

 تجهیزات حفاظت فردی 

 ماسک 

 عینک 

 دستکش 

 ژل ضد عفونی کننده دست 

 پماد یا اسپری ویژه گزش حشرات 

 پماد ضد آفتاب 

 عینک آفتابی 

  روزهای گرم، بارانی و برفی(لباس و کفش متناسب با فصول( 

 پانچو -

 کیسه خواب 

 مواد غذایی 

  غذاییوعده  روز ( 3ساعت ) 72به میزان 
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 لوازم و تجهیزات مورد نیاز جهت  استقرار و ارائه خدمت

  ساعته( 24جهت ارائه خدمات مراقبت حیاتی اولیه بصورت شبانه روزی )تجهیزات پزشکی 

 ( 4کیت تریاژ )عدد 

 (در درون هر کیت کارت 25)کارت تریاژ  -

 عدد( 2)از هر کدام  ماژیک ضد آب و خودکار -

 روبان در چهار رنگ )قرمز، زرد، سبز و سیاه( -

 های مختلفدر اندازه (OPA & NPA)ایروی دهانی و بینی  -

 عدد در درون هر کیت( 2) تورنیکیت -

 عدد در درون هر کیت( 1) آمبوبگ اطفال -

 عدد در درون هر کیت( 1) ماسک تنفسی یک طرفه -

 در درون هر کیت(جفت  20)دستکش لاتکس  -

 عدد در درون هر کیت( 1) قیچی -

 عدد در درون هر کیت( 20) گاز استریل  -

 عدد در درون هر کیت( 4سانتی متری )از هر کدام  20و  15، 10باند دور بافته سایزهای  -

 عدد در درون هر کیت( 1و ضد حساسیت )از هر کدام  چسب لکوپلاست -

  جلیقه یا کاور تریاژ -

 لیست در درون هر کیت(عدد دفترچه و  1ثبت اطلاعات بیماران ) لیستدفترچه/ -

 عدد در درون هر کیتSTART (1 )دستورالعمل تریاژ بر اساس الگوی  -

  ریوی –ست احیای قلبی 

  ت و اسفنجی در سایز اطفال و بزرگسالان()سخ در انواع و سایزهای مختلفاندام آتل 

 محافظ ماسک، گان، شیلد صورت و عینک 

 جفت( 20استریل ) دستکش جراحی 

 ها(داروهای ضروری ) طبق آخرین ویرایش دستورالعمل استاندارد داروهای موجود در آمبولانس 
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 لوازم و تجهیزات مورد نیاز جهت  استقرار و ارائه خدمت

  غیر پزشکیتجهیزات 

  خودرو 

 رپناه و تسهیلات محل ارائه خدمت س 

 زیر انداز 

 انرژی برق سیستم تأمین 

 قرص کلر(امکانات تصفیه آب( 

 سرویس بهداشتی 

 کپسول اطفای حریق 

 ست ابزار آلات فنی 

 فلاسک آب و چای 

  اجاق گاز مسافرتی 

 و تهیه گزارش مستند سازی 

 تجهیزات ارتباطی 

 سیمبی 

 تلفن همراه 

  امکانات ردیابی اعضاGPS 

 

  

  



24 
 

 ی تیماصل یعملکردها

 حوادث و سوانحمتأثر از  منطقه واكنش سريع در فرايند همکاري 

  طوفان، سيل، لرزه نيزممانند  يعيطببلاياي 

  و )هوايي، زميني، ريلي و دريايي( حمل و نقل مرتبط با  حوادثحوادث انسان ساخت مانند

 يستيحملات ترور

 هاگيري/طغيان بيماريهمه 

 هاي خدمات پزشکي مستقر در محل حادثهاستقرار در پست 

 1نوع  -سوانح و در حوادث واکنش سریع تیم هاینقش

  حادثه )مشخص كردن مناطق داغ، گرم و سرد( و تعيين محل استقرار پست  صحنهمنطقه بندي

 تجميع مصدومين و مناطق مورد نياز ترياژ خدمات پزشکي، محل

  با الگوي  ترياژانجام( در محل حادثهSTART) 

 بيماران وضعيت تيتثبجهت ، فوري و حاد هياولي هامراقبت 

  آماده سازي و تعيين اولويت بيماران جهت انتقال 

  نظارت بر فرايند جابجايي و انتقال بيماران به داخل آمبولانس 

 همکاري و هماهنگي با فرمانده محل حادثه 

 هيحادثه/بل ريثأمنطقه تحت ت دراطلاعات  يجمع آور 

با توجه به اينکه اين تيم در اولين سطح مداخلات و ارائه خدمات پزشکي قرار خواهد گرفت، به عنوان ظرفيت 

 اوليه مي باشد. بنابراين وظايف زير براي اين تيم مد نظر قرار گرفته شده است. واكنش سريعمحلي ملزم به 

 حضور سريع در محل حادثه 

  ساعت پس از وقوع حادثه در منطقه متأثر مستقر شود 6تا  0در بازه زماني هر تيم 

  انجام ترياژ بموقع و مناسب با استفاده از الگوي ترياژ ساده و درمان سريع(START)  در بدو ورود

 بيماران به منطقه تجميع

  اولويت اول )قرمز( و دوم )زرد( مارانيبه ب ي/حياتيفورمراقبتي ارائه خدمات 

 هاكنترل خونريزي 

 مديريت راه هوايي و حمايت تنفسي 

 حركت سازي اندام آسيب ديدهتثبيت و بي 
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  مديريت زخم 

 ها و سوختگيها، له شدگيها، بريدگيپارگي -

 احياي مايع و مديريت شوک هموراژيک 

 هاي تنفسي مراقبت حياتي اوليه در فوريت 

 تنفسيآسم، پنوموتوراكس، آسيب قفسه سينه شناور و ايست  -

 هاي قلبي مراقبت حياتي اوليه در فوريت 

 آنژين، انفاركتوس و ايست قلبي -

 هاي مغز و اعصاب مراقبت حياتي اوليه در فوريت 

 فشار داخل مغز، خونريزي و سکته مغزيضربه به سر، افزايش  -

  هاي مادران و نوزاداناوليه در فوريتحياتي مراقبت  

 اطفالهاي مراقبت حياتي اوليه در فوريت 

 )ارائه خدمات به بيماران اولويت سوم )سبز 

  مهيا نمودن بيماران اولويت اول )قرمز( و دوم )زرد( جهت انتقال 

  هاي فيزيکي ثابت يا به بيماران در محل حادثه و در مکان روزيشبانه ي بصورتخدمات مراقبتارائه

 هاي سيار سازه

 ها، مراكز خدمات جامع سلامت، مدارس و اماكن فرهنگي مانند درمانگاه يکيزيف هايمکان 

 كانکس ايمانند چادر  هاي سيارسازه  

مركز در منطقه عملياتي )محل تجميع بيماران(، تحت فرماندهي هي ها تا زمان تشکيل و استقرار سامانه فرماندتيم

 .پردازنددانشگاه/سطح بالاتر به ارائه خدمت ميهدايت عمليات 
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 یقانون ملاحظات

 دسترسی به تیم

كه حضور بموقع در زمان فراخوان و اعزام به مناطق  واكنش سريعهاي با توجه به هدف اصلي طراحي و تشکيل تيم

 روز هفته در دسترس باشند. 7ساعت و در  24ها  بصورت باشد، نياز است كه اين تيمميسوانح متأثر از حوادث و 

 عمليات دانشگاه تدوين و و مديريت ها بايد بصورت ماهيانه توسط مركز هدايت برنامه آنکالي تيم

 .رساني شوداطلاع

  به منظور آمادگي و حضور سريع در زمان فراخوان نياز است كه ملاحظات قانوني براي ترک محل خدمت

 .مد نظر قرار گيرد و سوانحسلامت در حوادث شوراي سياستگذاري از سوي 

 

 هاتیم با عملکردمرتبط  قوانین

ها( و يفرماندار اي ي)به عنوان مثال استاندار يدولت تيريمد هايبخش نيبر اساس توافق و تفاهم بها تيم تيفعال

 يآمادگ/يريشگيپ يهابر اساس برنامه و منعقدسوانح كه در زمان قبل از وقوع حوادث و  يعلوم پزشک يهادانشگاه

 د.ريگيصورت مبهداشت، درمان و آموزش پزشکي  توسط وزارت تنظيم شده

 عمليات  و مديريت )مركز هدايتحادثه  ريثأمنطقه تحت ت يتيريبر اساس درخواست حوزه مد هاتيم اعزام

 به منطقه اعزام يميت چيه رده و درخواست ننمايدکن ازيحوزه اعلام ن ني)تا ا رديگيصورت مدانشگاه( 

 .نخواهد شد(

  وارد شده و  ياديز بيثر آسأكه به مناطق مت اديز اريبزرگ و وسعت بس اسيحادثه در مقدر صورت وقوع

عمليات سطح و مديريت مركز هدايت  ده،يعملکردها بخصوص حوزه سلامت گرد يباعث فلج شدن تمام

به  )لازم دياعزام نما را واكنش سريعي هاميتواند ت يم ريثأمناطق تحت تمنطقه/ ازيبدون اعلام ن بالاتر

 باشد(يم و درمان توسط وزارت بهداشت تياز موقع عياقدام مستلزم كسب اطلاعات سر نيذكر است كه ا

 

 عبارتند از: سوانحمدیریتی و عملیاتی حوزه سلامت در حوادث و  سلسله مراتب

 و آموزش پزشکي درمان ،وزارت بهداشت اتيعملو مديريت  تيهدا مركز 

 دانشگاه  اتيعملو مديريت  تيهدا مركز 
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 شبکه اتيعملو مديريت  تيهدا مركز 

 تیم اعزام برای تصمیم

 دارد: بستگي زير عوامل به تيم اعزام به تصميم

 متأثر منطقه عملياتو مديريت از طريق مركز هدايت  درخواست 

 مقامات محلي )فرمانداري/استانداري(كمک توسط  درخواست    

  با توانمندي تيم متأثر منطقه در سلامت موجود نيازهايتطابق 

 شرايط منطقه و محل استقرار بودن مناسب 

  متأثر منطقه به دسترسيامکان 

 منطقه امنيتي وضعيت 

 مراكز جامع خدمات بيمارستان، هاي پزشکي، اثرات حادثه )فوريت به پاسخ براي محلي هاي موجودظرفيت

 هاي تخصصي دانشگاهي، نظامي و خصوصي(سلامت، درمانگاه

 پاسخفرايند  از حمايت موجود در راستاي حياتي هايزيرساخت 

 دوباره كاري در ارائه خدمات از اجتناب 

 شرايط  روند تکامل و وسعت 

 

 تیم سازیفعال

 حضور و درخواست ازياعلام ن نديفرآبراي  ييها، راهنما و دستورالعملهاتيم توسطو سريع  هيارائه پاسخ اول يبرا

 بايد تدوين شوند.  هاتيم

 تواند صورت پذيرد:ميروش  دوبه  ازين اعلام

 هامستقيم تيم  درخواست اعزام -1

 هاتيم آماده باشجهت درخواست  -2
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 ؛رديگصورت تواند زير ميروش به  حادثه ريثأبر اساس درخواست منطقه تحت ت تيم اعزام

                                                                 

EOC ريثأت دانشگاه تحت                       EOC تأثير )دانشگاه معين(بدون  دانشگاه                 

                                                    

  در صورتيکه حادثه در سطحE1 ،متأثر فعال خواهند شد شبکه واكنش سريعهاي % تيم100 تاباشد 

  خواهند شد براي اعزام آمادههاي سطح ملي % تيم30 تا و دانشگاههاي % تيم70الي 50تا 

  در صورتيکه حادثه در سطحE2  ،باشدEOC  دانشگاه )هاي( معين بدون اعلام نياز دانشگاه متأثر و پس از اطلاع رساني

 هاي پاسخ از نزديکترين شهرستان خواهند نمود.وزارت بهداشت و درمان اقدام به اعزام تيم EOCبه 

  فعال خواهند شد مليهاي سطح % تيم30 تا و دانشگاه متاثرو دانشگاه هاي معينهاي % تيم100تا 

 که حادثه در سطح در صورتيE3  ،يا ملي باشدEOC  وزارت بهداشت و درمان با توجه به پيش بيني تخصصي بدون

 خواهد نمود واكنش سريعهاي دانشگاه)هاي( معين را ملزم به اعزام تيم EOCهاي متأثر، انتظار جهت اعلام نياز دانشگاه

 هاي سطح ملي فعال خواهند شد% تيم100 تا در اين سطح 

 

 استثناشرایط 

 ند؛يآباش دربه حال آمادهتوانند ميها ميبه اعلام درخواست، ت ازيبدون ن خاص يدر صورت وقوع حوادث

 تهراندر  شترير 5از  شتريب يزلزله با شدت 

  استاندر هر  شتريب اي 6زلزله با شدت  

  گذاردمي يمصدوم بجا ياديبزرگ كه تعداد ز اسيدر مقو ريلي  ييهوازميني، حادثه حوادث ويژه از جمله :

 

 فرایند اعزام

به سمت  منطقه از منطقه آسيب ديده و از مبدأ به سفر انجام ترتيبات مسئول ،سازمان/نهاد تشکيل دهنده تيم

) منطقه اسيب ديده هيچ گونه مسئوليتي در جهت حمايت و پشتيباني از مي باشد. ديده آسيب مبدأ در منطقه

 اول حادثه را ندارد.(ساعت  72تيم هاي مذكور در 

  

                                                  اعزام تیم                                                  درخواست
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 :نکات زير را مد نظر داشته باشند بايد مسافرت، در هنگام خطرات كاهش براي

 دبه همراه داشته باشن را رانندگي گواهينامه و اعضاي تيم كارت شناسايي 

 د)تلفن همراه( با خود داشته باشن ارتباطي وسيله 

 دكنن با خود حمل نقد پول كمي فقط مقدار 

  دها را به همراه داشته باشنجادهنقشه راه و 

 دهمراه داشته باشن سفرطول  براي غذا و آب 

 خود كه شامل مسير حركت،  سفر را از برنامه محدوده استقرار، سرپرست تيم از خارج به سفر صورت در

 د.و بازه زماني مي باشد مطلع نماين مقصد

 ايمني كمربند هميشه و نموده رانندگي را رعايتراهنمايي و  قوانينتمامي  ،در صورت رانندگي در منطقه 

  .دببندن را

 دكنن وسيله نقليه را از نظر آمادگي و عملکرد بررسي. 

 

 از اعزام تا بازگشت تیم شیپا

ها و اعضاي آن طراحي و تيم ثبت اطلاعاتبراي  يمل ايسامانه،  شوراي سياستگذاريدر سطح  شودتوصيه مي

  .عملياتي گردد

 شود؛به شکل ذيل توصيه مي يسه سطح ها پس از اعزام و در منطقه عملياتي فرايند پايشتيم شيپابه منظور 

  اعزام توسط مركز هدايت عمليات دانشگاه مبدأپايش از 

  صدمقبخش عمليات مركز هدايت عمليات دانشگاه  مديرپايش تيم توسط 

  پايش مستمر توسط مسئول تيم 

 

 مهیب

 باشد:به شکل زير مي سوانحدر حوادث و  واكنش سريعهاي جهت موضوع بيمه تيم هاي اين دستورالعملتوصيه

 مهيبهاي احتمالي، تمامي اعضاي تيم از سوي دانشگاه مبدأ تحت پوشش جهت پوشش و جبران خسارت 

 قرار گيرند.حوادث 
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  حجم كار بسيار بيشتر از شرايط عادي بوده و منابع اندكي از نظر  حوادث و سوانحاز آنجاييکه در شرايط

باشد، لذا مي واكنش سريعتعداد نيروهاي فعال، تجهيزات پزشکي و امکانات تشخيصي در اختيار تيم 

امکان بروز خطاي پزشکي و پيراپزشکي بيشتر از شرايط عادي خواهد بود. به همين منظور توصيه اكيد 

اقدامات خارج از شرح وظيفه رسمي و مصوب  ياحرفه تيمسئولتيم، تحت پوشش شود همه اعضاي مي

 در نظام پزشکي قرار بگيرند. 

  با توجه به احتمال وارد آمدن آسيب به تجهيزات در فرايند حمل و نقل و استقرار در محل توصيه اكيد

 رند.تحت پوشش بيمه قرار بگي مبدأ هايتوسط دانشگاه زاتيتجه شود تا تماميمي

 هاي بيمه تيم"توان در قالب طرحي مخصوص تحت عنوان ها ميجهت صرفه جويي در هزينه

 .اين موارد را انجام داد "سوانحدر حوادث و  واكنش سريع

  اعتبارات بودجه و

پرداخت ها تدوين قانون و برنامه جبران هزينه و از ديگر موارد مهم و قابل توجه در فرايند طراحي و تشکيل اين تيم

باشد. رويکردهاي متفاوتي براي جبران/پرداخت در ها ميها پس از بازگش از مأموريتدستمزد به اعضاي تيم

شوراي ها در وجود دارد. در ساختار ارائه شده براي تشکيل اين تيم واكنش سريعهاي ساختارهاي مختلف تيم

 هزينه و پرداخت دستمزد مصوب شده است: فرايند زير براي جبرانو سوانح سلامت در حوادث  سياستگذاري

 هاي توانمندسازي، پرداخت حق آنکالي، هاي مربوط به تشکيل، آموزش، برگزاري كارگاه و تمرينهزينه

 باشد.ي دانشگاه تشکيل دهنده تيم)ها( ميساعت اول برعهده 72اعزام و خوداتکايي 

  و به همين منظور دانشگاه علوم پزشکي موظف ميشود تا رديف اعتباري براي مركز هدايت

 .عمليات در نظر بگيردمديريت 

 

 تیم و سلامت یمنیا

 حضورمدت 

 روز  7مدت زمان استقرار و حضور در منطقه حداكثر سوانح در حوادث و  واكنش سريعهاي براي تيم

 اقامت در نظر گرفته شده است. 

  تيم مشغول خدمت رساني باشند تا بتوانند طبق برنامه شيفت بندي  2در هر كدام از تسهيلات حداقل

 جابجا شوند. 
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 عزیمتقبل از اقدامات 

 تزريق واكسن هپاتيت  -1

 تزريق واكسن توام بزرگسالان -2

 مصرف قرص هاي پيشگيري در مناطق آلوده -3

 یریشگیپ

ابتلا به بيماري هاي آندميک يا محتمل در منطقه متأثر از نکات مهم براي حفظ سلامت اعضا و از  يريشگيپ

پس از مواجهه  يريشگيپ امکانات به يدسترساعضاي تيم بايد باشد. ميبرقراري امکان ارائه خدمت مؤثر در منطقه 

 داشته باشند.، كزار، هاري و گزش توسط مار HIV ،TB ،Hep. B عوامل بيماريزا مانند با

 یشخص یپزشک زاتیتجه

ضد  ي، داروها(ORS)نمک رهيدراتاسيون خوراكيضد تهوع،  ساده، هايضد درد ي ماننديداروها شودتوصيه مي

که اين در صورتي براي مصرف در زمان بيماري اعضاي تيم و در قالب تجهيزات پزشکي حمل گردند. رهياسهال و غ

گرفته  قرار نظر مدافراد  يشخص زاتياز تجه يبه عنوان بخش دي، باموجود نباشندهاي تجهيزات تيم اقلام در كوله

  د. نشو

  و  تيمورأممدت زمان  يبراو  يبه اندازه كافي، شخص يداروها هيمسئول تههر كدام از اعضاي تيم

  باشند.مي ياحتمال يهاريخأت

 و آسیب اعضای تیم یماریب

پاسخ  تاو زمان فعال شدن  تيمامورهاي ويژگيو مناسب دارند.  موقعببه مراقبت  ازيكاركنان ن يطب يهايماريب

 هايتياولو از، واكنش سريعتيم هر عضو  ديو شد يجزئ هاييماريدرمان ب يبرا يزيرمتفاوت است، اما برنامه

 باشد.مي اعزام كننده آن يهانهاد/و سازمان ميت اساسي سرپرست
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 ی فردیمنیا

 بار به  2پس از عضويت اعضا در تيم و پس از آن هر سال  و كنترل عفونت يمنياصول اشود توصيه مي

 صورت نظري و عملي آموزش داده شود

  مناسب بر اساس نوع مخاطرات يحفاظت فرد زاتيتجه هيتهجهت كنترل عفونت و حفظ اصول ايمني 

 باشدالزامي مي

 قبل جسمي و رواني اعضا سلامت  تيوضع شودمي در راستاي حفظ عملکرد تيم در زمان استقرار توصيه

مورد ارزيابي قرار گيرد تا در صورت عدم آمادگي هر كدام از اعضا جايگزين  )در مرحله آمادگي(از اعزام

 ايشان تيم را همراهي كنند

 باید: اعضای تیم دیگر خطرات، کاهش برای

 دباشن آگاهمنطقه  تغيير حال در شرايط و محليمحتمل  مخاطرات از 

 مالاريا( داروي ضد مثال، عنوان به) دپروفيلاكسي را مصرف نماين داروهاي لزوم، صورت در 

  ًدكنن استفاده فردي حفاظت تجهيزات ازحتما 

 دشون مطلع رسوم فرهنگي موجود در منطقه عملياتي وآداب  از 

 بخصوص اعضاي خانم( دقرار ندهن نمايشدر معرض  را خود اشياي گران قيمت و پول( 

 دکننن حمل ارزش با اشيايخود  باشود اعضا توصيه مي 

  دتوجه نماين هواي منطقه و آب بهمناسب در پوشيدن لباس 

  ،را بشناسند  خروج اضطراريهاي راهبا عمليات اطفاي حريق آشنا بوده، در محل اقامت 

 محل استقرار را ترک نکنند -صورت فردي و تنها به ويژه به-تاريکي  در 

 

 جسمی و روانی اعضا در زمان استقرارسلامت 

 ياعضا از زمان استخدام به صورت رسم يمنيو ا يسلامت ش،يآسا نيمسئول تأم ،دهنده تيم ليتشک دانشگاه

 يسلامت مناسب يهاتيقبل و بعد اعزام از حما ديشوند باياعزام م ايدر بلا براي پاسخكه  يباشند. افراديم

 نيا يماريو ب بياست كه آس تيو پر اهم ياز آن جهت ضرور ميت يبرخوردار باشند. حفاظت از سلامت اعضا

 كنند.يرا كم م ميت ييبار جامعه متأثر شده و اثر پاسخگو شياعضا باعث افزا
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 مأموریت بازگشت از

ي . مسائلگرفت خواهند قرار يپزشک هاييغربالگر تحت عمومي صورتب تيم ي، اعضامأموريتبازگشت از  زماندر 

ابتلا به بيماريهاي اندميک و شايع در محل از  يريشگيپ كه در اين رابطه بايد مورد ملاحظه قرار گيرند شامل

  باشد.پس از بازگشت ميمدت زمان لازم  يبرا حادثه

   یروان تیوضعپایش 

از اهميت ويژه اي سوانح از انجاييکه آمادگي و سلامت رواني اعضا براي استقرار و فعاليت در عرصه حوادث و 

برخوردار ميباشد، لذا توصيخه ميشود اعضاي تيمهاي اعزامي در بازه زماني مرحله آمادگي و پاسخ تحت پايش 

 رائه گرديده است: سلامت رفتار و روان قرار گيرند. به همين منظور توصيه هاي ذيل ا

 صورت  يروان يو توانمندساز ي، ارزيابيهيجلسات توج جهت اطمينان ار آمادگي رواني اعضا قبل از اعزام

 پذيرد

 یابیباز

استراحت و بازيابي پس از بازگشت تيم از منطقه متأثر امري بسيار مهم جهت تجديد قوا و كسب آمادگي براي 

هاي ذيل در هر دو جنبه جسمي و وراني صورت پذيرد به همين منظور توصيهباشد. بازيابي بايد ادامه خدمت مي

 گردد:ارائه مي

 دوره استراحت پس از اتمام استقرار و بازگشت از منطقه نييتع 

  مدت زمان استقرار تيم در منطقه باشد 2/1دوره استراحت پيشنهادي به ميزان 

 هاي مسري و غير مسري در شرايط پس از وقوع حوادث و با توجه به اينکه بروز و شيوع برخي بيماري

هاي ذيل جهت كشف سريع موارد بيماري و اختلالات روان توصيه باشد لذا توصيهامري محتمل مي سوانح

 گرددمي

 هاي شيوع يافته در هاي جسمي با توجه به دوره نهفت بيماريغربالگري از نظر ابتلا به بيماري

 منطقه متأثر

 حجم زياد كار و فشار رواني ناشي از مواجهه افراد يط ويژه مناطق متأثر از حوادث و سوانحشرا با توجه به ،

فوت شده، بيماران و مصدومان امکان بروز اختلالات روان بين اعضاي تيم وجود دارد. اختلالاتي مانند 
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باشد. ع ميدر بين پاسخگويان شاي افسردگي، اضطراب، استرس حاد و اختلال استرس پس از حادثه

بنابراين لازم ميباشد كه اعضاي تيم پس از بازگشت جهت غربالگري اختلالات فوق تحت پايش قرار 

 گيرند.

  ارزيابي علائم افسردگي، اضطراب و استرس توسط ابزارDAS  

  كند. هفته اول پس از مواجهه افراد بروز مي 2ارزيابي علائم استرس حاد كه بطور معمول در

 علائمي مانند:

o گوش به زنگ بودن 

o اختلال در خواب 

o كاهش ميزان تمركز 

o كاهش ميزان دقت در امور 

o زود رنجي 

o پرخاشگري 

  هفته بطول بيانجامد تشخيص اختلال استرس  2در صورتي كه علائم استرس حاد به مدت بيش از

 گرددپس از حادثه براي فرد محتمل مي

 ماه  6ديرهنگام بروز ميکند معمولا  علائم نوعي از اختلال استرس پس از حادثه كه به صورت

 شود:نمايد كه نشانه هاي ذيل در اين اختلال مشاهده ميپس از حادثه بروز مي

o يادآوري خاطرات صحنه حادثه 

o تلاش براي دوري از خاطرات 

o بروز علائم فيزيولوژيک مانند تعريق، تپش قلب، اختلال در خواب و كاهش تمركز 

o  صحنه حادثهتصوير سازي موارد مشابه با 

 

 سوانحپزشکی در حوادث و  واکنش سریعهای کد شناسایی ملی تیم

بوده و زير نظر عمليات حوادث و سوانح پزشکي يکي از عناصر فعال در  واكنش سريعهاي با توجه به اينکه تيم

از شوند جهت سهولت در شناسايي و تفکيک آنها تشکيل مي سوانحسلامت در حوادث و شوراي سياستگذاري 

 شود. يکديگر توصيه به استفاده از شماره سريال ملي مي
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 :کد شناساییهدف از طراحی 
 ي كشوريچهايجاد نظام يکپار 

 ايجاد زبان مشترک 

 تسهيل در پايش، نظارت و ارزيابي 

  تيم و اعضاي حاضر در منطقهشناسايي تسهيل 

 شناسايي تجهيزات و منابع متعلق به هر تيم 

 

 صورت پذیرد. 115اساس کدینگ  کدگزاری دانشگاهها بر
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 1پیوست شماره 

 پرسنلپرسشنامه اخذ اطلاعات شرایط عضویت 

 

 ی در مناطق متأثر زندگکار و  طیشرا

خود اعزام و در مکان  استانخارج از جهت مشاركت در فرايند پاسخ و به عنوان نيروي كمکي به  مياست ت ممکن

سازگار مردم محل استقرار و زبان  يزندگكار و  وهيش و طيشرا با ديباشما بنابراين نياز است شود.  ديگري مستقر

 . ديشو

 د؟يمدارا كنبالا و رطوبت  ديشد و سرماي مانند گرما بد يآب و هوا وضعيت با ديتوانيم ايآ 

 د؟يو امکانات محدود شستن دست منطبق شو سرويس بهداشتي )توالت( سيار/اضطراريبا  ديتوانيم ايآ 

 ؟، هستيدديكنياز آنها استفاده نم يكه در حالت عاد ييغذاها اي كنسروي يقادر به خوردن غذاها ايآ 

 ؟ساكن شده و روي زمين يا برانکارد استراحت كنيدچادر كانکس/درون  ديتوانيم ايآ 

 

 یفرهنگ لیمسا

شود. افراد ممکن است انتظارات متفاوت يشامل چالش در ارتباطات و ادراكات م فرهنگ نا آشنا معمولاً کيدر  كار

داشته  ييتوانا ديداشته باشند. در هنگام كار در عرصه، با يشخص ي، رفتار و احترام به فضاقبيل پوشش بومياز 

 ييد.سازگار نما دياافتهياستقرار  آنكه در  يخود را با توجه به فرهنگ محل يتا رفتارها ديباش

 سازگار شويد؟ فاوت از فرهنگ عمومي خودتان هايي متبا فرهنگ ديتوانيم ايآ 

 د؟يبرينسبت به شما هستند لذت م يمختلف يفرهنگ يهانهيزم يكه دارا يارتباط با كسان ياز برقرار ايآ 

 اند سازگار شناخته شده ياصل يهاتيكه در آن مردان به عنوان شخص يفرهنگ طيمح کيبا  ديتوانيم ايآ

 د؟يشو

 یفرمانده ساختار

 . كنندفعاليت ميشده  فيتعر يساختار فرمانده کدر يها ميت

 ؟بپذيريد ،يريگميمنطق تصم اي قيبه دانستن همه حقا ازيرا بدون نصادر شده دستورات  ديتوانيم ايآ 
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 یو خانوادگ یشخص لیمسا

طولاني مدت زمان  ني، اهااعزام يخاص است. در برخ يمدت زمان يبرا خانوادهترک  يبه معنا ميبه همراه ت اعزام

 باشد.مي

 ؟شويدسازگار  خانواده خودبا داشتن حداقل ارتباط با  ديتوان يم ايآ 

 موضوع سازگار شوند؟ نيتوانند با ايخانواده شما هم م ايآ 

 استرس

با استرس  ياستقرار عوامل متعددزمان در  باشد.مي كاري سطح استرس و فشاربالاترين  يدارا در شرايط بلايا كار

 ارتباط اندک/و عدم ارتباط يها، مشکلات سلامتيميو فشرده با هم ت يبه عنوان مثال روابط اجباررند )ارتباط دا

 خانواده(. با

 د؟يكن ييخود را شناسافکري/جسمي مشکلات  ديتوانيم ايآ 

 كنند؟يم فيشنونده خوب و در دسترس توص کيشما را به عنوان  ديگران ايآ 

 د؟يكن دايهمکاران و دوستان پ نيحل مشکلات موجود ب يبرا ييهاراه حل هستيد تاقادر  ايآ 

 د؟يخود را كنار بگذار يشخص نيازهاي، يكار يفهيوظ ليتکم يبرا ديتوانيم ايآ 

 د؟يها سازگار كنبرنامه مستمر رييخود را با تغ ديتوانيم ايآ 

 تیامن

 مقررات. بود ديخواه دانشگاه خود ندهيشما نما حضور در منطقه،پس از اتمام زمان  يكار در عرصه و حت نيح در

در ساعات  يحت ،يارتباط با مردم محل يبرقرار يشما برا ييتوانا اي جابجايي ،يممکن است آزاد ي و امنيتيمنيا

محل خدمت و اسکان امن ممکن است مقررات رفت و آمد محدود به  نا يهاطيمح شتريرا محدود كند. در ب يكار

 شود.ب شما

 د؟ييايكنار ب يطولاننسبتاً شده به مدت زمان  جاديا تيبا محدود ديتوانيم ايآ 

در مورد كار در  دهيا کيبه شما  هاسوال نياپاسخ به . ديريبگ يمسائل را جد نيتا ا ميكنيم به شما توصيه ما

شما مناسب  يبرا ميت نيدر ا تيعضو ايآ ؛كه ديريبگ ميبه شما كمک كند تا تصم داده، سوانححوادث و عرصه 

ريخ اياست 
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 1نوع  - سوانحدر حوادث و  واکنش سریعدستورالعمل پیشنهادی تشکیل تیم دیاگرام 

 ( 1)نوع  سوانحدر حوادث و  واکنش سریعمدل نهایی تشکیل تیم 

 ها و ابعادویژگی حیطه

 

 

 یدهسازمان
 

 

 

 

 

 سازیآماده

 

 

 

 

 یقانون ملاحظات

 

 

 

 

و ایمنی  ،تیامن

 سلامت 

 

 

 فرمانده تیم

تعداد/ترکیب  

 عضویت

 مراکز دارای ظرفیت تشکیل تیم در سلامت های پاسخاداره تیم شورای سیاستگذاری

 متأثر منطقهمنتخب  یفرماندهتیم: تحت فعالیت  برای هر تیم ”سرپرست“تعیین 

 روانی-جسمی سلامت حضور تجربه دانش و مهارت  رابطه استخدامی دارای

 5- 7) کنترلمحدوده اد عضو: تعد های پزشکی و پشتیبانفوریتپزشک، پرستار)عمومی/زنان(، 

 (نفر

 دانش و مهارت

 خوداتکایی

 محل استقرار

 EOC محل اعزام EOC دانشگاه متأثر 

 سازمان مسئول

 بیمه تجهیزات ایهبیمه مسئولیت حرف بیمه حوادث اعضا بیمه نامه ویژه تیم

 اه متأثرهزینه استقرار و حق مأموریت: دانشگ

 فعالیت محل

 بیمه

 ردیابی/پایش

 جبرانهزینه/

EOC 0-2فراخوان تا اعزام:  تدوین برنامه آنکالی برای تیم سازی/دسترسیفعال بالاترسطح /متأثر منطقه 

 ساعت

 مسئول ثبت/مستند سازی: پرستار ارشد

 سازی: سازمان متبوعهای تشکیل و آمادههزینه

 سلامت جسمی

 سلامت روانی

 بازیابی

 امنیت
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