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رئیس محترم دانشگاه/ دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی .... 
 

موضوع: دستور العمل آمادگی حوزه سلامت در حوادث مرتبط با مراسم چهارشنبه آخرسال ۱۴۰۲

با سلام و احترام

به استحضار می رساند پیرو نامه شماره ۱۱۵/۲۵۸۹ مورخ۱۴۰۲/۱۲/۰۱ در خصوص ثبت حوادث مرتبط با 
چهارشنبه آخر سال، به منظور برنامهریزی جهت پیشگیری و کاهش آسیبهای ناشی از مواد محترقه و همچنین ارائه 
خدمات مطلوب توسط حوزه اورژانس پیش بیمارستانی، خواهشمند است دستور فرمایید ترتیبی اتخاذ گردد تا موارد 
 (EOC) ذیل مد نظر قرار گیرد و کلیه اقدامات انجام شده به صورت مکتوب و تصویری به مرکز هدایت عملیات بحران

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ارسال گردد.
برگزاری جلسات هماهنگی درون سازمانی با معاونین محترم درمان، بهداشت، آموزش، روابط عمومی، حراست  -۱
و .....  و ابلاغ اعضای و تشکیل کمیته پاسخگویی به حوادث مرتبط چهارشنبه آخر سال در مرکز هدایت 

(EOC) عملیات بحران
برگزاری جلسات هماهنگی برونسازمانی با سازمانهای همکار، پشتیبان و ... شامل مدیریت بحران استانداری،  -۲
صدا و سیما، هلال احمر، آتشنشانی، فرماندهی انتظامی، سازمان شهرداریها و دهیاریها، آموزش و پرورش 

(EOC) و .... در مرکز هدایت عملیات بحران
استفاده از کلیه ظرفیتهای درون و برونسازمانی جهت گسترش آموزشهای همگانی طبق دستور العمل  -۳

ارسالی به شماره ۱۱۵/۳۰۰/۶۱۸ مورخ ۱۴۰۲/۱۱/۲۴
انجام مصاحبه با رسانههای دیداری، شنیداری و ... طبق سنوات گذشته -۴

استفاده از ظرفیت فضای مجازی جهت ارسال پیامهای آموزشی پیشگیرانه -۵
استفاده از ظرفیتهای هماهنگی با معاونت محترم بهداشت، درمان و روابط عمومی جهت گسترش آموزشهای  -۶

همگانی 
آموزش چهره به چهره به افراد شاخص و شناخته شده محلی جهت گسترش آموزش همگانی و کاهش  -۷

آسیبهای احتمالی 
آموزش نحوه برخورد با مصدومین حوادث مرتبط چهارشنبه آخرسال طبق سنوات گذشته به کلیه پرسنل  -۸
حوزه سلامت به خصوص پزشکان، پرستاران، پرسنل عملیاتی اورژانس پیش بیمارستانی و مرکز ارتباطات 

اورژانس ۱۱۵ با تاکید بر مدیریت مصدومین دچار تروما و سوختگی



۱۴۰۲/۱۲/۱۳
۱۱۵/۲۶۷۲

ندارد

تبصره : آموزش و توجیه پرسنلی عملیاتی (اورژانس پیشبیمارستانی و اورژانس بیمارستانی) در خصوص  

حوادث تروریستی احتمالی و تجمعات انبوه
برگزاری تمرین دورمیزی کلیه واحدهای دخیل در مدیریت مصدومین و حوادث چهارشنبه آخرسال در مرکز  -۹

(EOC) هدایت عملیات بحران
۱۰- لزوم آمادگی کامل شبکه ارتباطی رادیویی با فرکانسهای اعلام شده از قبل 

۱۱- آمادگی تیمهای اورژانس پیشبیمارستانی جهت ارائه خدمات درمانی به مصدومین احتمالی از۱ تا ۲۹ اسفند 
 ۱۴۰۲

۱۲- آماده باش کامل اورژانس پیشبیمارستانی در روز های ۲۲ و ۲۹ اسفند
۱۳- افزایش استعداد و جانمایی صحیح ناوگان اورژانس پیشبیمارستانی طبق تجربیات سنوات گذشته 

۱۴- تجهیز آمبولانسهای اورژانس پیشبیمارستانی به disaster box و اقلام مصرفی و غیرمصرفی مورد نیاز
۱۵- حضور نماینده اورژانس پیشبیمارستانی در بخش های درمانی تروما، چشم و سوختگی جهت مدیریت تحویل 

مصدوم/ بیمار و بازگشت سریع تر آمبولانس به چرخه عملیاتی 
۱۶- آمادگی کلیه مراکز درمانی جهت پذیرش مصدومین از ۱ تا ۲۹ اسفند 

۱۷- آماده باش کامل مراکز درمانی در روز های ۲۲ و ۲۹ اسفند
۱۸- ایجاد فضای کافی جهت پذیرش مصدومین و دپوی اقلام مصرفی و غیرمصرفی مرتبط با اورژانس مراکز درمانی
۱۹- حضور متخصص مقیم در اورژانسهای بیمارستانی و تعیین تکلیف مصدومین و بیماران به منظور ایجاد فضای 

کافی و مناسب جهت پذیرش مصدومین 
۲۰- ثبت دقیق اطلاعات مصدومین حوادث مرتبط با چهارشنبه آخرسال طبق نامه شماره ۱۱۵/۲۵۸۹ مورخ 

۱۴۰۲/۱۲/۰۱
۲۱- مشخص نمودن سخنگو جهت ارائه آخرین آمار حوادث چهارشنبه آخر سال و اعلام پیامهای هشدار دهنده

۲۲- آماده باش مرکز هدایت عملیات بحران (EOC) به ویژه در روزهای ۲۲ و ۲۹ اسفند
۲۳- آماده باش مدیریت پایش مراقبتهای درمانی (MCMC) به ویژه در روز های ۲۲ و ۲۹ اسفند

رونوشت:
رئیس محترم اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت حوادث دانشگاه / دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی ...:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

جهت پیگیری و اقدام لازم
جناب آقای محمد اسماعیل توکلی رئیس محترم مرکز اورژانس استان تهران جهت پیگیری و اقدام لازم


