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 گروه مدیریت کاهش خطر بلایا و حوادث
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   :مفاهیم پایه -الف

    (Introduction)مقدمه  ✓
 

واحد  1349  ومجموعاً  منطقه بهداشت و درمان  شبکه بهداشت و درمان /    33معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی شیراز از          

  10از    6پزشکی شیراز  بهداشتی  تشکیل شده است. با توجه به امتیاز ایمنی بدست آمده سطح ایمنی منطقه تحت پوشش دانشگاه علوم  

 می باشد. 

بوده    1401تا پایان سال  %    43.9این دانشگاه در برابر بلایا در حدود      همچنین سطح متوسط آمادگی خانوارهای منطقه تحت پوشش

دارند . امید است با به کارگیری مناسب این برنامه  در حالی است که تقریباً اکثر جمعیت این منطقه در معرض انواع بلایا قراراست و این  

ای مربوطه را ه  ، شاخصآمادگی خانوارها در برابر بلایا  و مداخلات نظام سلامت از طریق ظرفیت های نظام شبکه بتوانیم ضمن ارتقاء

  بهبود بخشیده و از اثرات سوء بلایا بر جامعه بکاهیم.

برنامه ملی پاسخ نظام سلامت در بلایا و فوریت    "کارکردهای اختصاصی و تخصصی واحدهای مختلف حوزه معاونت بهداشت، که درکتاب  

از مسئولان وکارشناسان حوزه معاونت بهداشت دانشگاه  "ها از شبکه های    مطرح گردیده توسط گروهی  علوم پزشکی شیراز و برخی 

  خانه  و  عملیات  تیم  شهرستان،  بهداشت  ستاد مرکز  بهداشت(،  استان )معاونت  مرکزبهداشت   ستاد:    بهداشت و درمان تابعه درچهارسطح

بدون اتلاف وقت به  ترین زمان ممکن و    زمان وقوع بلایا پرسنل به راحتی به آن رجوع کرده و درکوتاه  بهداشت بومی سازی شده تا در 

ارائه پاسخ مؤثر و مناسبعنوان یک راهکار عملیات با  ی درجهت  به ذکر است که  اقدام نمایند. لازم  ارائه خدمات بهداشتی  به  ، نسبت 

  ر تدریج با برطرف نمودن آنها بتوان ده  برگزاری تمرین )مانور( های متعدد می توان به نقاط ضعف و اشکالات این برنامه پی برد تا ب

راستای تقویت برنامه پاسخ نظام سلامت در بلایا و فوریت ها گام های مؤثرتری برداشت. راهنمائی و نقطه نظرات همکاران و اساتید  

 محترم نیز ما را در دستیابی سریع تر به این مهم یاری خواهد کرد.  

رس آموخته ها و جلو گیری از دچار روزمرگی شدن برنامه  تجربیات و د  ارتقاء توان علمی و عملیاتی کارکنان و استفاده از   لذا به منظور 

 قرار گیرد.  کلیه همکاران حوزه معاونت بهداشت دانشگاه بینی  ها لازم است این مجموعه سالیانه مورد باز

 می باشد به اختصار آورده شده است. مربوط به فاز آمادگی  ی که درکتاب مذکورضمناً کارکردهای 
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 سابقه برنامه: ✓

مانور دور میزی مدیریت بحران   با برگزاری  علوم پزشکی شیراز؛  دانشگاه  معاونت بهداشتگروه مدیریت کاهش خطر بلایا و حوادث         

،  1402حوزه ستاد معاونت بهداشت دانشگاه در تیر ماه سال    (ICS)جهت اعضاء چارت فرماندهی حادثه    در مسمومیت های شیمیایی

جهت اعضاء چارت فرماندهی    1402برگزاری مانور دور میزی چگونگی تخلیه اضطراری ساختمان در شرایط بحرانی در مهرماه سال  

برنحوزه ستاد معاونت بهداشت دانشگاه،    (ICS)حادثه   انجام  با موضوع مدیریت بحران  و    در امه ریزی جهت اجرای مانور دور میزی 

برنامه    و همچنین،  1402در سال  حوزه ستاد معاونت بهداشت دانشگاه    (ICS)ه با سیل جهت اعضاء چارت فرماندهی حادثه  همواج

مسئولین واحد کاهش خطر بلایا شیمیایی جهت کلیه    برگزاری مانور دور میزی با موضوع مدیریت بحران در مسمومیت های  ریزی جهت

(  واحدهای فنی  EOPتدوین کارکردهای اختصاصی و تخصصی )  1397سال    ،1402در سال  و حوادث شبکه های بهداشت و درمان  

سلامت و خانه بهداشت با  جامع  سطح ستاد مرکز بهداشت استان، ستاد مرکز بهداشت شهرستان ، مرکز خدمات    4در  معاونت بهداشت  

گروه بهبود تغذیه   ، سلامت محیط ، سلامت خانواده  واگیر، غیرواگیر، سلامت روان ، مشارکت کارشناسان ستادی واحدهای بیماری های 

مانور دور میزی با رویکرد کارکردهای اختصاصی و    7از شبکه ها ، برگزاریوتعدادی  داروئی  ، آموزش سلامت، امور آزمایشگاهها و امور  

کارکنان شهرداری      EOPتخصصی و  بیمارستان  پرسنل   ، بهداشت شهرستانها  مراکز  اضطراری جهت  تخلیه ساختمان در شرایط  و 

برگزاری چهار تمرین    1395، سال  کارزین و پاسارگاد  پی گیری وقوع دو مورد سیل در دو شهرستان قیر و  1396شیراز، سال    2منطقه

با گردآوری و تدوین    1394دور میزی و عملیاتی بصورت منطقه ای با حضور شبکه های بهداشت و درمان منطقه، همچنین در سال  

ی نمایند مورد بررسی  ساله مخاطراتی که نقاط مختلف استان را تهدید م   40پروفایل مخاطرات طبیعی استان فارس در یک دوره حدودا  

مانور منطقه ای در شهرستانهای زرقان ، پاسارگاد و فیروز آباد ( توانمندی پرسنل خود را برای پاسخ به    3)    1393قرارگرفت. در سال  

واحدهای  موقع به بلایا محک زده است.  که با استفاده از درس آموخته های مانورهای عملیاتی برگزارشده فرم ارزیابی سریع مشترک بین  

) مانور بین دانشگاهی استان فارس در شهرستان مرودشت ( ، )مانورمنطقه ای در  1392حوزه معاونت بهداشتی تدوین گردید.در سال  

  1384)مانور غدیر در شهرستان مهر(، در سال  1389در سال  )مانور استانی در شهرستان کوار(،  1391شهرستان سروستان(، سال  

، برنامه ریزی لازم را در راستای ارتقاء سطح آمادگی های عملی مدیران و سایر  آباد در شهرستان مرودشت(چندین تمرین )مانور رجاء

 بحران ها و حوادث بعمل آورده است. مناسب  مدیریت جهت ه معاونت بهداشت دانشگاه زکارکنان حو

 

 بیانیه هدف:

و حتتوادث کتته نتتی برکتتاهش خطتتر بلایتتای طبیعتتی و انستتان ستتاخت تمب ؛ف کتتلان نظتتام ستتلامتاهتتدا دستتتیابی بتته در راستتتای

مجموعته فعالیتهتا و برنامتته ، در حیطته شترح وظتایف متدیرت هتا / گتروه هتای فنتی حتوزه معاونتت بهداشتت دانشتگاه قترار دارد

 هدف اصلی زیر را دنبال می کند: های مربوطه،

بتتا و حتوادث ستریع و مناستتب در بحتران هتتا  ارتقتاء میتزان آمتتادگی اجتزای نظتتام ستلامت در حتتوزه بهداشتت درپاستتخ ❖

 درحتتوادث پیشتگیری از وقتوع و  ،انستان ستاخت خطتر بلایتایکتاهش کتاهش خطتر بلایتای طبیعتی،  ؛متدیریت هتدف

کتلان منطقته در  دانشتگاه هتای مستتقر    ستایر  ودانشتگاه علتوم پزشتکی شتیراز  منتاطق تحتت پوشتش  شهرستان هتا و  

 کشوری می باشد.   5
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 اسناد بالادستی، اختیارات قانونی و برنامه های مرجع:

 
• EOP ملی و الزامات قانونی درج شده در آن 

  08/04/1394 مورخمصوبات جلسه کارگروه بهداشت و درمان در حوادث غیر مترقبه و پدافند غیر عامل استان  •

شتتورای همتتاهنگی  متتدیریت بحتتران کشتتور درخصتتوک شتترح وظتتایف کتتارگروه هتتای تخصصتتی  4/2/1391مصتتوبات متتورخ  •

آئتین نامته اجرایتی قتانون   15متاده    3مشتمل بر هشت متاده و شتش تبصتره و یکصتد و شصتت و پتنج بنتد بته استتناد تبصتره  

 تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور 

هتتای ارزیتتابی  شتتاخصدر خصتتوک ، درمتتان وآمتتوزش پزشتتکی وزارت بهداشتتت 30/3/94د متتورخ 7106/401نامتته شتتماره  •

  1394عملکرد دانشگاه ها در زمینه مدیریت حوادث غیرمترقبه در سال 

 شیراز  و خدمات بهداشتی درمانی کمیته  بهداشت در بلایا دانشگاه علوم پزشکی جلسات مصوبات •

 

 شرح وضعیت:  ✓

 حلقه   و  مهم هایراه  از  دور  هایازگذشته   و شودمی محسوب کشور   مرکز و جنوبفاصل حد پلی عنوان  به فارس استان         

 ٥٥ °و ٥٠ °النهارهای ونصف شمالی عرض ٣١ °و  ٢٧ ° مدارهای بین حدوداً استان این است. بوده ایران  مرکزی فلات به دستیابی

 خطر با درمحدوده مربع کیلومتر19.947که بوده مربع کیلومتر 123.964فارس  استان  مساحت  .است قرارگرفته شرقی طول

   زیاد، نسبتاً خطر  با  محدوده  در  مربع  یلومترک 36.566  متوسط،  نسبی  خطر  اب   حدوده م  در  کیلومترمربع 29.542 کم، نسبی

 توانمی  .قراردارد زیاد خیلی  نسبی خطر با درمحدوده کیلومترمربع 1.0590زیاد، نسبی خطر با حدودهمدر مربع کیلومتر27.319

 . است گرفته قرار زیاد نسبتاً خطر اب  محدوده در سفار  استان  ناطقم بیشتر که گفت

های مختلف محلی رواج دارد.  گویند و در نقاط مختلف این استان گویشساکنان استان فارس، به زبان فارسی سخن می  بیشتر

ها در استان فارس موجب شده است که نوع گفتار در این استان بسیار فراوان و متنوع باشد و شاید بتوان ها و لهجهآمیختگی گویش

تر هر  بندی کلی  در این استان، نوعی گویش و لهجه خاک وجود دارد اما در یک تقسیم  گفت به ازای هر شهر یا روستای موجود

و    لامردشهرستان استان فارس دارای نوعی گفتار خاک و گویشی از زبان فارسی است به طوری که اصطلاحاتی که در شهرستان  

لاحاتی که در شهرستان کازرون و روستاهای آن در غرب  ها و اصطگیرد، با واژهروستاهای آن در جنوب استان مورد استفاده قرار می

گیرد، متفاوت است. گویش اردکانی در ایران منحصر به فرد بوده و آن بازمانده زبان پارسی پهلوی است. فارس مورد استفاده قرار می

بی، درخور اهمیت است. گویش  های ایرانی شاخه شمال غرگویش مردم سیوند فارس به دلیل آمیخته نشدن با عربی و تعلق به زبان

خانواده است. در شهرستان ممسنی نیز گویش لری رواج دارد. شیراز به عنوان مرکز    تاتی، هم  های فارسی، لری ولارستانی با زبان

توان  استان فارس نیز دارای نوع گفتار و گویش خاک از زبان فارسی است. تنوع گویش فارسی در این شهر به حدی است که می
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های فارسی  توان زبان و گویشت گویش ساکنان شرق این شهر با گویش ساکنان شمال یا غرب آن متفاوت است و از این رو میگف

در این شهر را به سه گروه شیرازی شرقی، شیرازی مرکزی و شیرازی شمال غرب تقسیم نمود. برخی از مردم شیراز از جمله ساکنان 

های خود هستند که در عین حال که برگرفته  ودعربان، دارای مفاهیم بسیار عمیق در گویشهای سعدی، پودنک، قصردشت و گمحله

های ساکن در  برخی از قومیت  از زبان فارسی است، اما به دلیل مخفف شدن کلمات، به نوعی گویش متفاوت تبدیل شده است.

ی همچون خلج، قرایی،  ی هایل بهارلو، ایل اینالو و طایفه کنند. زبان ایل قشقایی، اهای غیرفارسی صحبت میاستان فارس نیز به زبان

وری نیز از دیگر  شهای عِبری، ارمنی و آگویند. زبانشاهسون و افشار، ترکی است و ایل عرب فارس نیز به زبان عربی سخن می

 کنند. های رایج در این استان است. کردهای استان فارس نیز به زبان کردی تکلم میزبان
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 : پیش فرض ها

 اهظرفیت  

 در دانشگاه  EOCوجود   -

آنکال بودن رئییید دانشییگاه و  میییه معییاونیا و مییددران ارشیید دانشییگاه در هییر رو  بییه  نییوان   -

 جانشیا فرمانده حادثه  

 دی شبکه های بهداشت و درمان تحت پوشش دانشگاهقطب بن -

  دهی گزارش ار دابی،  امکان  و شبکه اجرا شدن برنامه  ادغام مددردت و  اهش خطر بلادا درنظام -

 وجود برنامه های مددردت  اهش خطر بلادا در بسته  خدمات سلامت سطح اول  -

 ها   ز بهداشت شهرستاناتعییا مسول برنامه های مددردت خطر بلادا در مر -

و خانه  در سطح  میه مرا ز خدمات جامع سلامتتعییا هماهنگ  ننده برنامه مددردت  خطر بلادا   -

 بهداشت  

  ح پزشک خانواده شهری طر -

   استفاده ا  سفیران سلامت و داوطمبیا سلامت درآمو ش خانوارها -

 پوشش بیمه واحد ها  -

نقاط قابل 

 ارتقاء 

 ارتقاء ادمنی سا ه ای و غیر سا ه ای واحد های بهداشتی   -

 در  میه واحد ها   EOPتدودا -

  ارتقا برنامه آمو ش خانوار -

   ا  طردق انعقاد تفاهمنامه شاخص های بهداشتی با شبکه هاارتقاء سطح شاخص های برنامه ها  -

تامیا بودجه جهت خردداری و تجهییز انبیار میددردت  یاهش خطیر بلادیا و حیوادح در سیطح اسیتان و  -

   شبکه ها
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 : مبانی عملیات -ب

 :ساختار مددردت بحران 
های  می ابلاغی مقام معظم رهبری، محدوده سیاستمنظور سیاستگذاری اجرائی در  مینه مددردت بحران  شور، در  به  -  ۶ماده

 :شود الی مددردت بحران  شور با  ضودت اشخاص  در تشکیل میشورای

 جمهور )رئید شورا( جمهور دا معاون اول رئیدرئید    -۱ 

 رئید شورا(و در  شور)نائب   -۲ 

 و در دفاع و پشتیبانی نیروهای مسمح    -۳ 

 شهرسا ی و در راه و     -۴ 

 و در بهداشت، درمان و آمو ش پزشکی  -  ۵ 

 و در نیرو    -۶ 

 و در جهاد  شاور ی   -  ۷ 

 و در اطلا ات   -۸ 

 رئید ستاد  ل نیروهای مسمح   -۹ 

 رئید سا مان برنامه و بودجه  شور  -۱۰ 

 رئید سا مان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ادران   -۱۱ 

 رئید سا مان )دبیر شورا(  -۱۲ 

 رئید جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ادران   -۱۳ 

نفر ا  ا ضای  میسیون امور داخمی  شور و شوراها و دک نفر ا  ا ضای  میسیون  مران به انتخاب مجمد شورای   دک  -۱۴ 

 اسلامی )به  نوان ناظر( 

 جمهوررئید  دو نفر ا  متخصصان مددردت بحران به پیشنهاد رئید سا مان، تأدید و در  شور و با حکم  -۱۵ 

 رئید سا مان بسیج مستضعفیا   -۱۶ 

 

 (  ارگروه تخصصی بهداشت و درمان:  در ارگروه های ) میته های ➢

 پژوهش و فناوری  - 5پشتیبانی              - 4آمو ش            - 3           درمان  - 2بهداشت             -1         

 درسطح دانشگاه  موم پزشکی: الف( ا ضاء اصمی  ارگروه تخصصی بهداشت ودرمان  

 رئیس کارگروه : رئیس دانشگاه یا معاون درمان به جانشینی از رئیس دانشگاه  -1

 دبیر کارگروه : رئیس مرکز مدیریت حوادث و فوریت های پزشکی دانشگاه  -2

 نماینده مدیریت بحران استانداری  -3

 رئیس و نماینده هر زیر کارگروه ) کمیته ها(  -4

 نمایندگان حوزه های مختلف بهداشت و درمان به تشخیص رئیس کارگروه و دعوت دبیر  -5
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 ب( نمادندگان دستگاه های اجرائی  ارگروه تخصصی بهداشت ودرمان : 

 نماینده جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران  -1

 نماینده بسیج جامعه پزشکی  -2

 سلامت به تشخیص رئیس کارگروه نماینده اصناف خصوصی مرتبط با نظام  -3

 نماینده معاونت درمان سازمان تأمین اجتماعی  -4

 نماینده ستاد کل بهداری نیروهای مسلح  -5

 نماینده وزارت جهاد کشاورزی -6

 نماینده سازمان بهزیستی -7

 نماینده سازمان نظام پزشکی  -8

 نماینده سازمان نظام پرستاری -9

 ننماینده سازمان انتقال خو -10

 

کمیته بهداشت    دبیری می باشد که  حوادث و  عهده دفتر مدیریت خطر بلایا ر های بهداشت، مسئولیت هماهنگی بدر معاونت

به   از سوی دیگر،معاونت بهداشت  دفاتر  از یکسو و مراکز و کارگروه را برعهده دارد. این واحد با هماهنگی دبیرخانه کارگروه

 دازد.  ر پمی EOPهماهنگی فعالیت های مربوط به 

 ترکیب کمیته بهداشت کارگروه بهداشت و درمان در بلایا : 

 معاون اجرائی قائم مقام / ، جانشیا:  معاون بهداشت -  رئید  میته بهداشت  :

 و حوادح   اهش خطر بلادا    واحد مددردت  - دبیر  میته بهداشت  :

  بهداشت :  میته ا ضاء  - 

 معاون فنی  - 1

 غیرواگیر  های بیماری  گروه  - 10                                  واگیر             های بیماری گروه   - 2 

 مدارس  و خانواده جمعیت،  سلامت مددردت- 11                                           و  ار  محیط  سلامت مددردت - 3

  توسعه شبکه   مددردت - 12                       حوادحگروه مددردت  اهش خطر بلادا و  - 4   

        ارگروه بهداشت و درمان    ارشناس دبیر خانه- 13                     ا تیاد   و اجتما ی،  ، روان سلامتمددردت     - 5

 رابطیا سلامت   - 14  *                                               تغذده جامعه بهبودگروه    - 6

 تدار ات   -  15*   تی                                روابط  مومی معاونت بهداش  - 7

 امور مالی   -  16*                               آمو ش و ارتقاء سلامت  گروه   –  8

 سلامت                                             مرجع آ مادشگاهگروه   - 9

 بر 
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 بیماردهای واگیر:   
آقای د تر مهدی نجات، آقای وحید خاتمی فر، خانم  هرا 

 سمطانی

 بیماردهای غیر واگیر:
 خانم د تر فردبا مرادی، آقای محسا ادزدی 

  سلامت محیط:

آقای مهندس سیامک شمد، آقای د تر مسعود قنبردان، 

 آقای مهندس  زت ا  رضادی

 سلامت  ار:
آقای مهندس فرشید خداپرست، آقای مهندس صالح 

 نصیری

 مددردت شبکه:
خانم د تر  وثر خادمیان، آقای د تر میرضا گودر ی، 

 سحرخانم آقای مهندس حسا را قیان،آقای احد امیری، 

 یدیخانم فاطمه سعی،  یخانم پگاه شعاع حقی،  ارع

 بهبود تغذده: 
 خانم مردم مهارت، خانم مرضیه  امران

 سلامت جمعیت، خانواده و مدارس: 
 خانم د تر ثردا  حمتکش، خانم محبوبه  وشا

 سلامت روانی اجتما ی و ا تیاد:
 خانم فردبا رضادی، خانم سیمیا تا  دهقانی

 آمو ش و ارتقاء سلامت:
 قای بهنام لشگرآراء، خانم  هره دا  ردمآ

 امور آ مادشگاه:
 خانم لیلا بددعی، خانم رقیه رنجبر

 خانم شیدا  می نژادجمب مشار ت مردمی: 

  وثر خادمیانخانم د تر پزشک خانواده: 

 امور دارودی:
 آقای د تر سید احمد نقوی، آقای اسما یل  باسی 

 سلامت دهان و دندان:
 آقای د تر  سعیدافزون،خانم لیلا  نورو ی

 
 

  ی اظمی   لی آقا.1

 یبی غرنی حدی آقا.2

 .آقای ابراهیم حسا  اده 3

        

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

  اده ان  دکتر عبا  ر ا    ا                     
  ان  نعمتد    اد  د  دک ر   آ ا .1

  م  دک ر م مد ر ا کر  آ ا .2

 دک ر ع دا م مد م      آ ا .3

 

 فرمانده حاد ه

 آقای مهندس  می سمتی .1

 خانم مردم قربانی .2

 خانم نوش آفردا شاد ام .3

 خانم فر انه دری .4

 .آقای مهندس فرشید خداپرست1

  یری مهندس صالح نصیآقا.2

 دی مهندس  زت ا  رضایآقا.3 

 آقای محمد رضا  ار ی .1

 ارآر  بهنام لشیآقا .2

 

 )حفاظت فیزدکی دانشگاه(

ارشد  ایم ی ارشد هماه گی

 اراارشد 

 ارشد ام یت     ارشد رواب  عمومی

 

  انی نعمت صاد  سیددی د تر سیآقا.1

 بدالمحمد محقق   د تریآقا.2

 یمی د تر محمد رضا  ریآقا.3

  می سمتی مهندس یآقا.4

 ب ش عملیات

 .آقای مهندس  می سمتی1

 .خانم مردم قربانی2

 .خانم نوش آفردا شاد ام3

 .خانم فر انه دری4

 

  برنامه ریز ب ش
   د تر  بدالمحمد محققیآقا.1

 .خانم  هرا  ارع2

 وحید حیدری یآقا.3

 .آقای حسا نظری4

  ب ش ادار - ما ی

 .آقای د تر  بدالمحمد محقق1

 . خانم د تر  وثر خادمیان2

 . آقای د تر  میرضا گودر ی3

 خانم  هرا  ارع. 4

 ب ش     ی  

  یخانم افشان جواد.1

 ی حسانهیخانم سم.2

 .خانم نوش آفردا شاد ام1

 ی حسانهیخانم سم.2

 

 آقای مهندس  می سمتی

 خانم مردم قربانی

 .خانم  هرا  ارع1

 .آقای محمدرضا  ار ی2
 

 خانم  هرا  ارع

 ش  حمتکثرداد تر.خانم 1

 د تر سهیلا  شاور یخانم .2

 

     

            

 .خانم  هرا  ارع1

 .خانم نیره اوجی2

 .آقای ادوب قاسمی1

 ی  اظمی  لیآقا. 2

 .آقای مهندس حسا را قیان1

 وحید حیدری یآقا.1

 ی  اظمی  لیآقا. 2 

 

 

 

       

                 

            

              

 ی  اظمی  لیآقا.1

  اظم سعید اده یآقا.2

 سید محمد هاشمی یآقا

 

  یگودر   میرضا  د تریآقا.1

 .آقای مهندس حسا را قیان2

 .آقای احد امیری3

 

                         

 .خانم مهندس فردبا ستاری1

 .خانم مهندس پردسا شجا ی فر2

 آقای د تر  میرضا گودر ی.1

 .آقای مهندس حسا را قیان2

 

 یگودر  میرضا  د تریا.آ 1

 .خانم  هرا  ارع2 

 .خانم سحر  ار ی3 

 .خانم پگاه شعاع حقیقی4

 . خانم فاطمه سعیدی5

  (ICS)سامانه فرماندهی حاد ه 

 شیراز معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی

  30/11/1402 اریخ بروز رسانی : 
 

       

          

               

              

        

              

   (ICS -  چارت فرماندهی حاد ه معاونت بهداشت دانشگاه)                                 
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 : (ICS) خلاصه وظایف مسئولین سامانه فرماندهی حادثه

 

   تجهیزاتها و وسایل و   بررسی ایمنی ساختمان: مسئولیت ارشد ادمنی ➢

 واحدها و سازمانها هماهنگی با سایر : مسئولیت ارشد هماهنگی ➢

 کنترل امنیت، آرامش و حفاظت درب های واحد : مسئولیت ارشد امنیت ➢

 کمک به مصدومین و زیر آوارماندگان هدایت تخلیه، : مسئولیا  ممیات ➢

 تامین ملزومات لازم تیم عملیات: مسئولیا پشتیبانی ➢

 اطلاع رسانی به رسانه ها و مردم : روابط  مومیمسئولیت ارشد  ➢

 حضور غیاب پرسنل و ... فرم های بیمه، مکتوبات، گزارش خسارات و اقدامات،ثبت و ضبط  :مسئولیا اداری مالی ➢
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 : ا لام شرادط اضطراری

 
  و درمییان  بهداشییتشیییرا  و دییا شییبکه هییای       EOC، مر ییزمرجع تعییا ا لام شرادط اضییطراری و خییتم آن            

اسییت. در صییورتی  ییه ا ییلام شییرادط اضییطراری بییه دلیمییی توسییط    (  بسته به وسعت حادثه و محل وقییوع حادثییه)

سطح بالادست انجام نگیرد و واحدهای اراده خییدمات تابعییه شهرسییتان، ا  حادثییه مطمییع و دییا بییا آن مواجییه شییود،  

 لام نمادد.   سطح بالاتر ا   EOCواحد مربوطه موظف است خبر را فورا به  

،   ی سییامانه فرمانییدهی حادثییه، تخمیییهاسییت انجییام اقییدامات حیییاتی در سییطح واحیید، ماننیید فعییال سییا  بییددهی     

فراخوان نیروها و اراده خییدمات بادیید بطییور همزمییان انجییام شییود. ا ییلام آغییا  و اتمییام شییرادط اضییطراری در هییر  

  .باشدفرمانده  ممیات آن واحد می واحد اراده خدمت بعهده

 

 سطح بندی حادثه :  ✓

 

 :باشد می ذیل جدول اسا  بر حاد ه  وسعت  به ب  ه  دانشگاه EOC حاد ه، سطح   عیین مرجع                     

 تعریف  سطح حادثه 

E0 ادی   شرادط  

E1 نیست شهرستان لا م است،لیکا  مک چند واحدبهداشتی درمانی دا دک در سطح  حادثه وسعت 

E2 نیست دانشگاه لا م است و مک دک شهرستان در سطح  حادثه وسعت. 

E3 

 مک   هر دلیمی  به دا درگیر است دک شهرستان ا  بیش(است    موم پزشکی دک دانشگاه در سطح  حادثه وسعت

 )ضروری است دانشگاه

E4 

دانشگاه  سادر نیا   مک دلیمی هر به است دا درگیر دک دانشگاه ا  بیش( قطب است دک در سطح  حادثه وسعت

 )محتمل است قطب های

E5 ضروری است ممی مداخمه سطح دلیمی  به هر دا است قطب درگیر دک ا  بیش(است   ممی در سطح  حادثه وسعت( 

E6 است المممی لا م بیا  مک. 
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 دانشگاه: معاونت بهداشت کارکردها   مادگی

 

 پیوست   

 

 

و خطر   یمند ا یاب دار   

 

P1 

 

 

  یو هماهنگEOPادتدو 

 ی راهبرد

 

P2 

 
 
 
 

 

لوا م و   یسا  ره یذخ

زات یتجه  

 

P3 

 
 

 

 

 آمو ش پرسنل 

 

P4 

 

 

 

پرسنل  ادتمر   
 

P5 
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 P1  

 

   

1. SARA 

2.   

3.  

 

1.  

2.  

3.  

P2:EOP 

   

1 

3 

EOP 

 ها    تمردا  و   حوادح  آموخته  درس  مدون  ثبت  در  مشار ت -1

 پاسخ    ممیات اتمام ا   بعد  ماه  3  طی  حدا ثر  مهم   حوادح  آموخته  درس   ارگاه  برگزاری   در  مشار ت  - 2

 سال   هر   ماه  مهر  در  EOPمشار ت دربا بینی  - 
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P3    : ات زیلوا م و تجه  یسا  ره یذخ 

 

   

1.  

2.  

3.              

   

 

1.  

2.  

3.  

 P4:مو ش پرسنل آ 

    

   
ف واحددشرح وظا

1. 

 

2.  

3.  

4. 

 لادا ب  تدردمدی  آمو ش ددماتر براساسی  آمو شی  ها  برنامه ی  واجرای   مانبند .1
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 ا هش  آمو ی اثربخشبی  ایر شا .2

 انهیسالش  گزار  ادتدو .3

 

: P5پرسنل  تمردا 

    

   

 . دا نمادندتمر دد ا  ی بموضو  چهی برا  و ار نان راند ا مدی ا رده  شودچه مشخص  هی ا گونهه ب  ادتمر برنامه  ادتدو .5

 نها دتمری اب یار ش وپروتکل وهادسنار دا دوت .6

 ش تمردا گزار ادتدو .1

 

 ا دتمر برنامه  اددرتدو  مشار ت  -1

 نها دتمری  ابیار ش  وهاوپروتکلدسنار  اددرتدو  مشار ت  - 2

 ش تمردا گزار  ادتدودر  مشار ت  - 3
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1402سال  –جدول فعا ی ها  آموزشی فاز آمادگی گروه مدیریت کاهش خطر بلایا و حوادث   

 ردیف  نوع تمرین  زمان اجرا  گروه هدف 
معاونت   (ICS) حادثه یاعضاء چارت فرمانده

 بهداشت دانشگاه 

  رماه یت 28
1402 

با مواد   تیبحران در مسموم تیریمد یزیدور م نیتمر
 1 ییایمیش

   (ICS)مدیران / اعضاء چارت فرماندهی حادثه 
 معاونت بهداشت دانشگاه 

مهر ماه   9
1402 

تمرین دور میزی تخلیه اضطرای ساختمان معاونت بهداشت  
 2 دانشگاه 

معاونت   (ICS) حادثه یاعضاء چارت فرمانده
 بهداشت دانشگاه 

آبان سال  24
1402 

نجام برنامه ریزی جهت اجرای مانور دور میزی با موضوع  ا

ه با سیل جهت اعضاء چارت  همواج در مدیریت بحران 

حوزه ستاد معاونت بهداشت   (ICS) فرماندهی حادثه  

 1402در آبان ماه سال دانشگاه 

3 

جهت کلیه مسئولین واحد کاهش خطر بلایا  

و حوادث شبکه های بهداشت و درمان در  

 1402سال 

آذر سال 
1402 

برگزاری مانور دور میزی با موضوع مدیریت بحران در  

های شیمیایی جهت کلیه مسئولین واحد  مسمومیت 

کاهش خطر بلایا و حوادث شبکه های بهداشت و درمان  

1402در سال   

3 
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دانشگاه: معاونت بهداشت مشترککارکردها    

 

 

 

 

 نکته:  

 .  است)مشترک(   Common، یادآوری واژه Cدلیل انتخاب حرف  

در زمان پاسخ ضمن آنکه هر کارکرد در صورت نیاز فعال می شود ترتیب کارکردهای فوق الزاماً به معنی اولویت   

  .زمانی برای فعال شدن نمی باشد 

 

 

   Cکارکردها  مشترک 

 مسئول   کارکرد ع وان  پیوست          

C1  برنامه ردزی در  بخشمسئول   هشدار و تادید خبرICS  معاونت بهداشت 

C2  مسئول بخش عملیات در  افزادش ظرفیتICS               معاونت بهداشت 

C3   مسئول بخش برنامه ریزی در  وضعیت ار دابیICS   معاونت بهداشت 

C4 برنامه  ممیات میدانی    تدودا  IAP   مسئول بخش برنامه ریزی درICS   معاونت بهداشت 

C5 تیم فرماندهی  هماهنگی فرماندهی ،  نترل وICS 

C6 مسئول بخش پشتیبانی  پشتیبانی و تداوم اراده خدمات ICS  معاونت بهداشت 

C7 ارشد ایمنی ادمنی پرسنل  ICS  معاونت بهداشت 

C8  ارشد بخش امنیت   امنیت پرسنلICS/   )حفاظت فیزیکی )حراست 

C9  مسئول بخش عملیات  تخمیه واحد بهداشتی درمانی ICS  معاونت بهداشت 

C10  ارشد روابط عمومی اطلاع رسانی  مومی  ICS  معاونت بهداشت 

C11  مسئول بخش برنامه ریزی  در  ار شیابی  ممکردICS  معاونت بهداشت 
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 C1هشدار و تادید خبر :   

 ICSمسئول شاخه برنامه ردزی در   ول: ئواحد مس
 ICSتیم فرماندهی و سادر شاخه های   واحد همکار:

 ول: ئشرح وظادف واحد مس

 مخاطرات کننده پایش مراکز از ساعته 24 بصورت خبر دریافت  - 1

 (  EOC) مخاطرات کننده پایش مراکز از خبر تایید و تحلیل -2

 عملیاتی های تیم و همکار واحدهای به هشدار سطح و خبر اعلام -3

 ثبت شده    آموخته های جمع بندی درس -4

 شرح وظادف واحد همکار:

 بامسئول بخش برنامه ریز مستمر ارتباط -1

 EOP در شده تعریف کارکردهای اساس بر اقدام -2

 مربوطه  فرم در آموخته درس ثبت -4
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C2 : ( افزادش ظرفیتSurge Capacity)   

             ICSمسئول شاخه  ممیات در    ول:ئواحد مس
  ICSتیم فرماندهی و سادر شاخه های   واحد همکار:

 ول: ئشرح وظادف واحد مس

 و به روز رسانی بانک اطلاعاتی پرسنل با شماره تماس و آدرستدوین /نظارت -1

 ا واحده اعلام رسمی به  نظارت/تهیه برنامه آنکال ماهانه برای واحدهای مورد نیاز و -2

 ظارت/تدوین و به روز رسانی برنامه فراخوان پرسنل بر اساس سطح آماده باش ن -3

 نظارت/تدوین و به روز رسانی برنامه ورود و خروج تجهیزات از انبار در شرایط ویژه -4

 نظارت/تدوین و به روز رسانی برنامه خرید تجهیزات در شرایط ویژه -5

 برای افزایش فضای ارائه خدمت   نظارت/تعیین فضاهای جایگزین -6

 تهیه و به روز رسانی فرایند افزایش ظرفیت واحدها   -7

 

 شرح وظادف واحد همکار:

 تدوین و به روز رسانی بانک اطلاعاتی پرسنل با شماره تماس و آدرس -1

 تهیه برنامه آنکال ماهانه و اعلام رسمی به پرسنل -2

 پرسنل بر اساس سطح آماده باشتدوین و به روز رسانی برنامه فراخوان  -3

 تدوین و به روز رسانی برنامه ورود و خروج تجهیزات از انبار در شرایط ویژه  -4

 تدوین و به روز رسانی برنامه خرید تجهیزات در شرایط ویژه -5

 تعیین فضاهای جایگزین برای افزایش فضای ارائه خدمت -6

 در مرحله آمادگی انجام گیرد.  ها و نحوه فراخوان و اعزام آنها برنامه ریزی ترکیب تیم -7

 اقدامات زیر برای اعزام تیمهای پاسخ اضطراری لازم است انجام شود: -8

 اطلاع از آخرین وضعیت حادثهو  دریافت نتیجه ارزیابی سریع از فرمانده حادثه یا مسئول واحد ➢

 اعلام درخواست فراخوان نیروها  ➢

 زامیتغییر برنامه عادی پرسنل و جایگزین نمودن پرسنل اع  ➢

 شده تیم بر اساس نوع حادثه و ارزیابی انجام   IAPتدوین و ابلاغ   ➢

 تهیه و تدارک وسایل و تجهیزات انفرادی و تیمی مورد نیاز پرسنل   ➢

 پیگیری و هماهنگی تامین وسیله انتقال تیم به منطقه   ➢

 اعزام پرسنل به منطقه حادثه ➢

 ارتباط فعال با تیم در منطقه و دریافت گزارش ➢

 و اصلاح برنامه مطابق با آن  هاماموریتهای های آموخته ملکرد تیم و انتشار گزارش نهایی با درسارزیابی ع  ➢

 همکاری در فراخوان و اعزام تیم پاسخ اضطراری  ➢

 همکاری در تهیه و تدارک وسایل و تجهیزات مورد نیاز تیم بر اساس شرایط حادثه    ➢

 تامین امنیت و ایمنی نیروها  ➢
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C3 وضعیت : ار دابی 

 ICSمسئول شاخه برنامه ردزی در    ول :ئواحد  مس

 ICSتیم فرماندهی و سادر شاخه های    واحد همکار:
 ول : ئشرح وظادف واحد  مس

 اجرای سیستم دریافت اطلاعات حادثه و تیم های پاسخطراحی و  -1

 طراحی و اجرای داشبورد وضعیت حادثه شامل منابع موجود در محل و نیازها  -2

 نظارت و هماهنگی برای اعزام تیم های ارزیابی به منطقه -3

 دریافت گزارش های  ارزیابی و سایر داده های محیطی  -4

 IAPت استفاده برای تدوین  تحلیل گزارش های ارزیابی و سایر داده ها جه -5

 طراحی فرمهای تبادل اطلاعات  -6

 اطمینان از برقراری ارتباط مستمر با واحدهای عملیاتی و ستادی در زمان رخداد بلایا  -7

 (SitRepتهیه و  انتشار نتایج تحلیل وضعیت ) -8

 ( IAPارزیابی و ارتقاء مستمر برنامه تهیه شده )شامل   -9

 IAP  ثهمستند سازی کلیه اقدامات در حاد 10

 شرح وظادف واحد همکار:

 هماهنگی برای اعزام نماینده واحد به منطقه آسیب دیده  -1

 IAPمشارکت در تحلیل گزارش ارزیابی برای تدوین و به روز رسانی   -2

 (SitRepمشارکت در تکمیل و گزارش فرم های گزارش حادثه ) -3

 مشارکت در طراحی سیستم مدیریت اطلاعات حادثه  -4

 مستند سازی مشارکت در  -5

 

 شرح وظادف تیم ار دابی: 

 بررسی اطلاعات و نقشه های موجود قبل از اعزام -1

 حضور در منطقه آسیب دیده در اسرع وقت -2

 (انجام ارزیابی با روش های مختلف )مشاهده، مصاحبه با افراد کلیدی و بازماندگان و مرور مستندات در دسترس -3

 فرمانده حادثهتکمیل فرم ارزیابی و تحویل گزارش به  -4

 تکرار ارزیابی بر اساس توالی زمانی تعیین شده توسط فرمانده حادثه   -5
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C4تدودا برنامه  ممیات میدانی : (IAP ) 

 معاونت  حادثه فرماندهی سامانه  ردزی برنامه  بخش : ولئمس واحد 

  ICSتیم فرماندهی و سادر شاخه های   واحد همکار:

 :   ولئمس  شرح وظادف واحد 

 نیازها  و ها آسیب ارزیابی نتایج و EOP اساس بر IAP تدوین -1

 عملیاتی  واحدهای کلیه به IAP ابلاغ -2

 عملیات شرایط حسب بر آن بازبینی و شده ابلاغ IAP اجرای پایش -3

 شرح وظادف واحد همکار:

 واحد  مسئولیت حسب بر نیازها و ها آسیب ارزیابی نتایج اساس بر IAP تدوین در مشارکت -1

 IAP اجرای  -2

 عملیات شرایط حسب بر آن بازبینی و واحد به مربوط IAP اجرای پایش  -3
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 :راه ما  اجرایی

 :رحمه  در تدودا و  ممیاتی می شودم   8در    IAPدک  :     IAPمراحل تدوین و عملیاتی کردن  -1 

 تو یح  مرحله ترتیب 

 شناخت وضعیت  1

اطلا ات لا م برای شناخت وضعیت ا  نتادج ار دابی سردع حاصل می شود. شناخت مستمر وضعیت بادد 

بر اساس دوره  مانی  ه فرمانده حادثه تعییا می  ند، انجام گیرد. در بسیاری ا  حوادح شرادط منطقه 

  بینی شود. با  IAPآسیب ددده تغییر می  نند، لذا لا م است ار دابی تکرار شود و بر اساس آن 

2 
تشکیل تیم تدودا  

 برنامه 

(، با هدادت فرماندهی حادثه و مشار ت  ICSبرنامه توسط بخش برنامه ردزی سامانه فرماندهی حادثه ) 

 ار ردی تدودا می شود. مکان تدودا برنامه  - میه نمادندگان برنامه ردزی واحدهای جغرافیادی 

 می باشد.   EOCمشترک،  

 اهداف بادد بسته به شرادط ودژه حادثه تعییا شوند.   تدودا اهداف  ممیات  3

 تدودا برنامه  4
- بر اساس اهداف تعردف شده، در ادا مرحمه تعییا می شود  ه به ا ای هر هدف در هر واحد جغرافیادی

  ار ردی، چه اقدامی، توسط چه فرد دا گروهی و در چه  مانی بادد انجام شود. 

 تصودب و ابلاغ برنامه توسط فرماندهی حادثه انجام می شود.  تصودب و ابلاغ برنامه  5

 برنامه بادد در اختیار مسئولیا مربوطه و  میه تیم های  ممیاتی قرار گیرد.  برنامه انتشار   6

 توسط تیم های  ممیاتی انجام می گیرد.  اجرای برنامه  7

 با بینی مستمر برنامه  8
  IAPبر اساس نتادج حاصل ا  ار دابی های مستمر در منطقه آسیب ددده، لا م است اهداف و اجزای  

 با بینی و ابلاغ شوند. برگزاری جمسات رو انه هماهنگی اقدامی موثر بددا منظور است. 
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 : IAPراه ما  تعیین و نگارش اهداف در  - 2 

 در تعییا اهداف به نکات  در توجه نمادید: 

 اهداف آن را تعییا نمادد.   IAPبر اساس اطلا ات و اولودت های حاصل ا  ار دابی سردع، لا م است تیم تدودا   ✓

 اهداف بر اساس آسیب ها، نیا ها، منابع در دسترس و شرادط اجتما ی و سیاسی حا م بر حادثه تعییا می شوند. ✓

 مشترک، اختصاصی و تخصصی( اهداف مربوطه را تعییا نمادید.  )برای ادنکه هدفی ا  قمم نیفتد، به ا ای هر  ار رد فا  پاسخ  ✓

 اهداف بادد شفاف، به  بان  ممیاتی، قابل اندا ه گیری و قابل حصول باشند.  ✓

 در  ممیات پاسخ، اطلا ات همزمان با گذشت  مان دقیق تر می شوند. به تبع آن، اهداف نیز بتدردج دقیق تر خواهند شد.  ✓

 اهداف، بیانگر اقدام اصمی، محل و  مان اجرای آن است. روش اجرا و فرد/گروه مسئول در آن بیان نمی شوند.  ✓

 به ا ای هر  ار رد، اهداف مربوطه به تفکیک تعییا می شوند.  ✓

 به منظور تحقق دک هدف ممکا است دک دا چند فعالیت تعردف شود. ✓

 :IAPجدول تدودا 

  مان فرد/گروه مسئول فعالیت  هدف
 توضیح 

 )مثلا نام دستورالعمل مربوطه(

  ار رد:    ار دابی سردع مشترک 

1) 1-1) 
   

2-1) 
   

3-1) 
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 توالی با بینی  تعردف  اقدام فا   مانی

قبل ا  وقوع 

 حادثه

 ارزیابی خطر

فراوانی وقوع مخاطرات و سطح خطر آن را  

اولویت بندی می  برای هر جامعه تعیین و 

 کند. 

 سالیانه

تدوین برنامه راهبردی عملیات پاسخ 

 EOPیا 

به بیان مبانی، سیاست ها و دستورالعمل 

 های عملیات پاسخ می پردازد. 
 سالیانه

بعد ا  وقوع 

 حادثه

 ارزیابی آسیب ها و نیازها 

پس از وقوع یک حادثه، میزان و گستردگی 

دسترس را مشخص آسیب، نیازها و منابع در 

 می کند. 

دریافت خبر حادثه  به محض 

آغاز می شود و بسته به نوع 

مخاطره، گستردگی آسیب و  

تغییرات منطقه متاثر، درباره  

تکرار آن توسط فرماندهی حادثه  

 تصمیم گیری می شود. 

تدوین برنامه میدانی عملیات پاسخ 

 IAPیا 

در یک    EOPبه چگونگی عملیاتی کردن 

منطقه آسیب دیده خاک می پردازد. به ازای 

در سطح حادثه تدوین    IAPهر حادثه یک 

 می شود. 

بسته به گزارش های متوالی 

ارزیابی آسیب ها و نیازها بصورت 

ساعتی یا روزانه بازبینی می  

،  IAPشود. زمان شروع و ختم  

معادل طول زمان عملیات پاسخ  

طول زمان پاسخ توسط  است. 

فرماندهی حادثه در سطح  

 مربوطه تعیین می شود.
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 :ICP راه ما  اجرایی

مربوطه فعالیت می  ند. بر اساس وسعت    EOCباشد  ه  در نظر    ICPهر منطقه آسیب ددده بادد دارای دک پست فرماندهی حادثه دا  

 را به دو فا  حاد و طولانی تقسیم بندی نمود.   ICPو شدت حادثه می توان استقرار  

 فا  حاد:   (1

بادد به   ICPمی تواند دک  انکد، دک چادر دا دک ساختمان ادما در منطقه باشد. در انتخاب محل    ICPدر ادا فا ، محل ادجاد  

خطرات  لزله، سیل، رانش  میا و ملاحظات امنیتی توجه شود. هدف ا  تشکیل ادا پست، ادجاد محمی راحت و ادما برای  ار و 

ادمنی و امنیت تیم های  ممیاتی نسبت به ارائه خدمت به جمعیت برگزاری جمسات تیم های  ممیاتی است. فراموش نکنیم  ه رفاه، 

با توجه به آنکه در ا ثر حوادح آمبولاند های اورژاند اولیا تیم های سلامت ا زامی به محل حادثه هستند، دارای اولودت هستند.  

مربوط به دک حو ه ددگر باشد )مثلاً فقط   ا  وظادف اورژاند می باشد. البته در صورتی  ه ماهیت حادثه ICPدر ادا مرحمه برقراری  

 همان حو ه )مثلاً بهداشت محیط( می باشد.  ICPمشکل بهداشتی باشد( مسئول راه اندا ی  

 

 

C5 : فرماندهی،  نترل و هماهنگی 

 ICSتیم فرماندهی  : ولئمس واحد 

 ICSشاخه های  واحد همکار:
 ول : ئشرح وظادف واحد  مس

 فعال سا ی و استقرار سامانه فرماندهی حادثه  -1

 نظارت بر انجام بهینه تمامی  ار ردهای مشترک و اختصاصی مورد نیا  حادثه در سا مان مربوطه   -2

 نظارت بر انجام هماهنگی  ممیاتی بیا سا مانی  -3

 ها   IAPپادش مستمر و فعال شاخصها و اقدامات در راستای اهداف   -4

 نظارت بر مددردت اطلا ات  -5

 NRFگزارش مستمر به سطوح بالادستی بر اساس   -6

 برگزاری جمسات مستمر هماهنگی و تبادل اطلا ات و اتخاذ تصمیمات مشترک  -7

 

 شرح وظادف واحد همکار:

 ICSسامانه    فعال سا ی بخشهای مورد نیا   -1

 ک و اختصاصی مورد نیا فعال نمودن  ار ردهای مشتر  مشار ت در -2

 SitRepا لام به موقع وضعیت و اطلا ات حادثه ا  طردق تهیه   -3

 حضور فعال در جمسات هماهنگی   -4
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  فا  طولانی: (2

در حوادح با شدت و وسعت  داد  ه فا  پاسخ طولانی می شود نیا  است تا بر اساس اصل غیرمتمر ز نمودن  ممیات پاسخ، هر منطقه 

آسیب ددده تحت فرماندهی دک تیم قرار گیرد. بهتردا تقسیم بندی برای در نظر گرفتا محدوده هر منطقه، بر اساس ساختار شبکه  

هزار نفر جمعیت را پوشش می  30ن ددگر بر اساس محدوده هر مر ز جامع خدمات سلامت  ه حدود است. به بیا  PHCبهداشت دا  

بددهی    در همان مر ز جامع ادجاد نمود.  میه اقدامات پاسخ نظام سلامت در ادا مر ز فرماندهی می گردد.  ICPدهد می توان دک  

 میا ساختار را در مناطق اسکان پیاده نمود. است در صورت جابجادی جمعیت و اسکان اضطراری و موقت می توان ه

لا م است دک نفر ا  مددران با سابقه دانشگاه دا شبکه  ه با منطقه مورد نظر آشنادی دارد )مثلا روسای/معاون بهداشت فعمی دا سابق   

مسه ای با ا ضاء اصمی تعییا گردد. ادا فرد هر رو  ج  ICPهمان شبکه( طی چند رو  مشخص )مثلا دک هفته( به  نوان فرمانده   

ها را مرور و ابلاغ می نمادد. در پادان سا ت  اری هر تیم جمسه گزارش دهی برگزار می شود. در پادان هر   IAPتیم برگزار نموده و  

جهت جمع بندی آخردا وضعیت و نیا  ها برگزار می گردد تا در پادان شب نمادنده دانشگاه   ICPرو  دک جمسه با حضور فرماندهان  

 موارد جمع بندی شده را در جمسه هماهنگی شهرستان دا استان مطرح و پیگیری نمادد. 

 

  ه بادد در فا  آمادگی تهیه شوند  بارتند ا :   ICPتجهیزات مورد نیا   

 لوا م اداری )میز، صندلی، لوا م التحردر و ...(  ✓

 تمفا )ثابت، موبادل و ماهواره ای( ✓

 دک لپ تاپ ✓

 دک دستگاه دورنما  ✓

 تجهیزات ارتباط ادنترنتی  ✓

 فضا و لوا م استراحت برای  نان و مردان )تختخواب صحرادی و ..(  ✓

 توالت صحرادی  ✓

 حمام صحرادی  ✓

 ذخیره آب و غذا  ✓
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C6 خدمات  و ارائه: پشتیبانی و تداوم 

 ICSمسئول بخش پشتیبانی   :ولئمس واحد

  ICSتیم فرماندهی و سادر شاخه های   :همکار واحدهای

 : ولئمسشرح وظادف واحد 

 تامیا فضای ارائه خدمت ادما و راحت  -1

 تامیا لوا م و تجهیزات ارائه خدمت ا  طردق درخواست، خردد و رهگیری لوا م و تجهیزات مورد نیا  -2

 نظارت بر حضور پرسنل -3

)محل اسکان، آب و غذا، تجهیزات گرمادشی و سرمادشی، توالت و اسکان ادما و راحت تیم های  ممیاتی در محل حادثه   -4

 حمام(

  تامیا  درساختها   -5

 تامیا وسادل حمل و نقل پرسنل و و تجهیزات  -6

 تامیا وسادل ارتباطی مانند تمفا، دورنما و ادنترنت   -7

 تامیا تنخواه اضطراری  -8

 ه بندی مواد مصرفی و  تجهیزاتی برنامه ردزی جیر -9

 برنامه ردزی برای جیره بندی ذخادر غذادی  -10

 دردافت و نگهداری آب و غذا و مواد مصرفی و تجهیزات اهدادی و تو دع آن  -11

 پیگیری ارائه خدمات درمانی به پرسنل آسیب ددده  -12

 پیگیری تعمیر و جادگزدنی تجهیزات آسیب ددده  -13

 ارائه خدمات ضروری به خانواده پرسنل -14

 

 شرح وظادف واحد همکار:

 ا لام به موقع نیا منددها به بخش پشتیبانی  -1

 مشار ت در تامیا ممزومات پشتیبانی  -2

 صرفه جودی در مصرف تجهیزات و مواد غذادی  -3

  ثبت تجهیزات آسیب ددده   -4
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های  ممیاتی است. تکمیل ادا فرم در مددردت تامیا نیا ها موثر   شامل فرم ا لام نیا  تیم:  1راه ما  اجرایی 

 بوده و امکان اولودت بندی و تسردع در تهیه و تو دع را میسر می نمادد.  

 : فرم تعیین نیا  تیم ها  عملیاتی ➢

 فرد مسئول  مان تحویل و استقرار  نیا  م طقه  تیم عملیاتی 

          

          

          

 : تعیین م ابع در دستر فرم  ➢

 تو یحات تعداد م بع  نوع کال 

        

        

        

 

  ا دامات مورد نیا  برا  بر رار  ارتباط م اسب در حوادث - 2راه ما  اجرایی 

 بررسی بسترهای ارتباطی موجود بین واحد های عملیاتی قبل از حادثه ➢

 تهیه برنامه برقراری ارتباط چند لایه بین واحدها بر اساس سناریوهای مختلف قبل از حادثه   ➢

 قبل از حادثهارتباطی بین واحدها   تهیه پروتکل ➢

 تهیه لوازم و تجهیزات مورد نیاز قبل از حادثه ➢

 آموزش کار با تجهیزات ارتباطی به پرسنل قبل از حادثه  ➢

 سناریوهای مختلف مشکلات ارتباطیبرگزاری تمرین با  ➢

 ارزیابی وضعیت ارتباطات در زمان رخداد حادثه ➢

 تعیین نحوه برقراری ارتباط بین واحدها در زمان رخداد حادثه  ➢

 پایش مستمر کیفیت ارتباطات در زمان رخداد حادثه  ➢

 ارزشیابی برنامه برقراری ارتباط بعد از عملیات پاسخ و ارتقاء آن ➢
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C7 :پرسنل   ادمنی 

 ICSارشد ادمنی  : ولئمسواحد 

 ICSتیم فرماندهی و سادر شاخه های  : واحد همکار

 : ولئمسشرح وظادف واحد 

 دردافت اطلا ات لا م  و بررسی محل حادثه به لحاظ وجود مواد دا شرادط خطرناک  .1

برای بررسی وضعیت ادمنی محل هماهنگی با سادر ارگان های متولی ادمنی مانند آتش نشانی و جمعیت هلال احمر   .2

 حادثه

 (1همکاری سادر ارگان ها )راهنمای اجرادی  با    منطقه بندی حادثه  .3

 (2تعییا حداقل تجهیزات محافظت شخصی برای پرسنمی  ه وارد منطقه گرم می شوند )راهنمای اجرادی   .4

 نظارت بر حسا اجرای دستورالعمل های ادمنی توسط پرسنل .5

 درمانی اختصاصی برای پرسنل آسیب ددده در محل  اطمینان ا  وجود تیم های .6

 نظارت بر سا ت  اری پرسنل  ممیاتی  .7

 ارسال گزارش برای فرمانده  ممیات .8

 

 شرح وظادف واحد همکار و تیم  ممیاتی : 

 مشار ت در تامیا ادمنی تیمهای  ممیاتی  .1

 ر ادت نکات ادمنی آمو ش ددده و نکاتی  ه توسط ارشد ادمنی ا لام می شود  .2

 ا لام نیا های ادمنی ا م ا  تجهیزات و ابهامات در خصوص شرادط محیط  .3

 حادثه ادمنی محل   اطلاع رسانی به موقع اطلا ات مرتبط با .4

 

 

 : منطقه بندی محل حادثه  –  1راهنمای اجرادی  

 تعیین سطوح دسترسی در حوادث شیمیایی و پرتویی معمولا منطقه حادثه را به سه ناحیه تقسیم می کنند: برای کنترل آلودگی و 

از محل حادثه تا فاصله ای که که دیگر خطر آلودگی اولیه وجود نداشته باشد. ورود به این منطقه فقط توسط نیروهای آموزش دیده   منطقه داغ:

  با لوازم حفاظت شخصی مناسب مجاز است.

. گرچه در این منطقه شانس  شود می منطقه رفع آلودگی که در اطراف منطقه داغ است و یک راهرو برای آلودگی زدایی در آن ایجاد  منطقه گرم: 

یزات  تجهآلودگی اولیه وجود ندارد اما با توجه به احتمال وجود آلودگی ثانویه ورود به این منطقه هم فقط توسط تیم های آموزش دیده با لوازم و 

 حفاظت شخصی مجاز است.
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منطقه پشتیبانی و استقرار تیم های عملیاتی است و خطر آلودگی در آن وجود ندارد. همه پرسنل عملیاتی و مصدومین باید قبل از  منطقه سرد:

 ورود به این منطقه آلودگی زدایی شوند.

 تواند کمک کننده باشد: گرچه استاندارد ملی برای منطقه بندی تعیین نشده است اما نکات زیر می 

مسئول منطقه بندی نیروهای امداد نجات مانند آتش نشانی هستند اما در صورتی که امکان دسترسی به این تیم ها نمی باشد مسئول  ✓

 کند.  ایمنی تیم سلامت باید حدود منطقه های گرم و داغ را تعیین

 د.ورود و خروج به منطقه گرم و داغ در خلاف جهت باد انجام می شو ✓

متر اعلام کرده  300حدود منطقه بسته به نوع ماده و شرایط منطقه دارد. اما به شکل کلی در برخی منابع مجموع منطقه داغ و گرم را  ✓

 اند. 

 حادثه محل ب د  م طقه
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 سطوح تجهیزات محافظت شخصی  –  2راه ما  اجرایی 
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 : مدیریت ا دحام در مراکز درمانی  -1راه ما  اجرایی 

اقوام بیماران توسط دوستان،  از  زیادی  تعداد  امدادی،  بیمارستانی و سایر سازمانهای  اورژانس پیش  بر  بروز حوادث و بلایا علاوه  و   در زمان 

در  همراهان و با وسیله شخصی به بیمارستان منتقل می شوند و یا برای اطلاع از حال بیماران در بیمارستان حضور می یابند. کنترل این گروه 

 لذا:  ارائه بهینه خدمات درمانی به بیماران بسیار تاثیر گذار است. 

 تعیین و اجرای محدودیتهای دسترسی و ورود به ساختمانها و محوطه بیمارستان  ➢

 تعیین روشهای شناسایی کارکنان طبق برنامه عملیاتی بیمارستان   ➢

 مردم اطلاع رسانی محدودیتهای در نظر گرفته شده برای تردد به کارکنان و  ➢

 تعیین مسیرهای عبور و مرور بهینه برای شرایط اضطراری  ➢

 بستن یا باز کردن ورودی ها و خروجی ها بر اساس برنامه عملیاتی بیمارستان  ➢

 نصب علائم و تابلوهای لازم برای نشان دادن تغییرات ورودی و خروجی ➢

نیاز بازرسی خودروها مخصوصا در حوادثی که احتمال    ممانعت از ورود خودروهای ملاقات کنندگان به محوطه بیمارستان و در صورت ➢

 آلودگی وجود دارد یا حوادث تروریستی

 فراهم آوردن شرایطی برای اطلاع رسانی عمومی از وضعیت بیماران برای آرامش خاطر ملاقات کنندگان ➢

 امکان در دسترس عموم مردم  در دسترس قرار دادن لیست تمامی بیماران پذیرش شده از حادثه برای پرسنل حراست و در صورت ➢

 تبادل اطلاعات با ارشد هماهنگی بیمارستان 

C8 :پرسنل  امنیت 

 حفاظت فیزدکی )حراست(  / ICSارشد بخش امنیت   : ولئمسواحد 

 ICSتیم فرماندهی و سادر شاخه های  : واحد همکار
 : ولئمسشرح وظادف واحد 

 تجهیزات(/افزادش ظرفیت حفاظت فیزدکی )فضا/نیرو .1

 هماهنگی با سا مانهای متولی تامیا امنیت صحنه حادثه  .2

 درمانی مهم  نترل ورودی و خروجی صحنه حادثه/مرا ز بهداشتی   .3

 چک  ارت شناسادی و احرا  هودت افرادی  ه قصد ورود به صحنه حادثه/مرا ز بهداشتی درمانی دارند .4

  نترل جمعیت و خودروها در مبادی ورودی و خروجی صحنه حادثه/مرا ز بهداشتی درمانی  .5

 همکاری و تعامل با نیروی انتظامی برای  نترل افراد متخاصم  .6

 بلاصاحب دا مصدومینی  ه هوشیار نیستند و تحودل آنها به مراجع قضادی   نگهداری وسادل و تجهیزات .7

 همکاری در حفظ صحنه جرم در صورت وقوع حادثه مشکوک  .8

 همکاری در تخمیه مردم ا  صحنه حادثه/مرا ز بهداشتی درمانی در شرادط اضطراری  .9

 همکاری در اطفاء حردق با ر ادت شرادط ادمنی .10

 : و تیم  ممیاتی    شرح وظادف واحد همکار

 ر ادت موارد امنیتی آمو ش داده شده ا  جممه نصب اتیکت، پوشیدن لباس فرم و جمیقه و ارائه  ارت شناسادی  .1

 مشار ت در  نترل جمعیت در واحد مربوطه .2

 اطلاع رسانی به واحد حفاظت فیزدکی در صورت مشاهده فرد مشکوک  .3
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C9 تخمیه واحد بهداشتی درمانی : 

 ICSمسئول بخش  ممیات : ولئمسواحد 

 ICSتیم فرماندهی و سادر شاخه های  : واحد همکار

 : ولئمسشرح وظادف واحد 

 پایش مداوم وضعیت ایمنی و امنیت ساختمان برای تصمیم گیری اعلام تخلیه   -1

 اعلام به  موقع نیاز به تخلیه -2

 همکاری با سایر واحدها برای تخلیه -3

 نظارت بر تکمیل چک لیست منطقه امن  -4

 هماهنگی برای تداوم ارائه خدمات در منطقه امن در صورت نیاز  -5

 هماهنگی برای بازگشت به شرایط عادی   -6

 

 شرح وظادف واحد همکار:

 ارسال به موقع اطلاعات ایمنی ساختمان  -1

 همکاری انجام تخلیه -2

 همکاری در ساماندهی منطقه امن -3

 همکاری در تداوم ارائه خدمات در منطقه امن -4

 همکاری برای بازگشت به شرایط عادی  -5

 مشارکت در اطلاع رسانی در خصوک حادثه و مصدومین به عموم مردم -6
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 : نکات مهم در تهیه برنامه تخمیه  -1راهنمای اجرادی  

ده  مانند هر برنامه در ابتدا نیاز است ارزیابی خطر انجام شود تا هم لیست مخاطرات مهم مرکز تهیه شود. نکات زیر در تهیه برنامه کمک کنن

 خواهد بود:

تلاش های بعمل آمده، قادر به تامین مراقبت های بالینی ایمن نمی  تخلیه اضطراری کامل مرکز بهداشتی و درمانی زمانی انجام می شود که  ➢

 باشد. 

توجه به سادگی در نگارش و تدوین برنامه تخلیه اضطراری ضروری است، زیرا کارکنان نیاز به  یک برنامه ساده و قابل اجرا در یک موقعیت  ➢

 اضطراری و پیچیده دارند. 

 برنامه تخلیه اضطراری در سناریو های مختلف انجام می شود. انعطاف پذیری برنامه مهم است زیرا  ➢

خودکفایی اجرایی در سطح واحد مهم است زیرا ارتباطات به موقع با مسئولین بیمارستان در زمان حادثه مشکل یا غیر ممکن است. بنابراین  ➢

 کارکنان در هر سطح اجرایی از شرح وظایف خود آگاهی داشته باشند. 

 پیچیده مدیران و کارکنان بایستی بر روی تامین بهترین شرایط بالینی برای بیشترین تعداد بیماران، تاکید داشته باشند.  در شرایط اضطراری ➢

 لیست مخاطراتی که امکان دارد نیاز به تخلیه ساختمان را بر اساس آسیب پذیری آن ایجاب کند تهیه گردد.  ➢

 و مسیرهای امن خروج مشخص گردد.  نقشه دقیق ساختمان تهیه و با مشاوره بخش فنی راهها  ➢

 بر اساس نقشه تهیه شده برای همه مکان های ساختمان نقشه خروج اضطراری تهیه گردد و در محل مناسبی مانند پشت درب ها نصب گردد.  ➢

 مسیرهای خروج اضطراری با علایم در همه راهروها و راه پله ها مشخص شود. ➢

 بیاورد.   به گونه ای باشد تا کمترین مزاحمت برای تخلیه را بوجودچیدمان وسایل در همه اتاق ها و راهروها  ➢

 اگر امکان دارد برای هر نقطه بیش از یک مسیر مشخص گردد تا در صورت مسدود بودن یکی از مسیرهای جایگزین استفاده شود.  ➢

 مشخص گردد.  محل تجهیزات اضطراری هنگام تخلیه مانند جعبه کمک های اولیه و لوازم اطفاء حریق در نقشه ➢

 سیستم اعلام وضعیت اضطراری شامل علایم شنیداری و دیداری در مرکز نصب گردد.  ➢

 در نزدیکی مرکز مکان ایمنی )منطقه امن( برای تجمع پرسنل و مراجعین در نظر گرفته شود. ➢

 گرفته شود. در هر شیفت برای هر ساختمان یک نفر مسئول آموزش دیده برای مدیریت تخلیه و هدایت سایرین در نظر ➢

 برنامه تهیه شده را به همه پرسنل سالانه آموزش داده شود و در تمرین های عملی به روز رسانی گردد. ➢

 نصب علایم دیداری و شنیداری برای اعلام وضعیت اضطراری به همه پرسنل و مراجعین ➢

 تهیه لیست مخاطراتی که نیاز به تخلیه مرکز دارند ➢

 هدایت پرسنل و مراجعین به خارج از مسیر ایمن برای هر ساختمان در هر شیفت کاریتعیین مسئول تخلیه برای  ➢
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 توصیه ها  مهم: 

 20در صورت وقوع تکان های ناشی ا   لزله، اولیا اقدام، پناهگیری در نقطه اما است. پد ا  تمام شدن تکان ها تا   ✓

 ان را تخمیه  نید. مبشماردد و سپد ساخت

 ه رو به حیاط با  می شود قرار داردد می توانید ا    به درب خروجی ساختمان  "نزددک" لزله، چنانچه  در صورت وقوع   ✓

 ساختمان خار  شودد. 

 مراجعیا مر ز/بیمارستان  مک  نید.خرو   در  مان تخمیه به   ✓

ول، دارای بیماری مزما دا در  مان تخمیه به افراد دارای معمولیت، سالمندان و  ود ان و  نان باردار  مک  نید. هر فرد معم ✓

 .  ندآمو ش ددده داشته باشد تا در  مان تخمیه به وی  مک    باردار بادد دک مراقب

 

 اقدامات مورد نیا  برای تخمیه مرا ز درمانی   -2راهنمای اجرادی  

باشد. بسته به نوع حادثه و داخل یا خارج بیمارستانی  حادثه ممکن است به صورتی رخ دهد که به تخلیۀ تمام یا قسمتی از بیمارستان نیاز                 

فیت بودن آن، محدودۀ زمانی و اقدامات لازم برای اینکار متفاوت است؛ ولی اغلب، از همان ابتدای حادثه آغاز می شود. تخلیه برای افزایش ظر

که حادثه در داخل مرکز درمانی وجود دارد و ایمن  مرکز درمانی صرفاً شامل بیمارانی می شود که قبلا در آن بستری شده اند اما هنگامی 

 نباشد همه افراد شامل پرسنل و بیماران تخلیه می شوند. اقدامات زیر برای تخلیه مرکز درمانی مورد نیاز است:

 دریافت دستور تخلیه از فرمانده حادثه   ➢

 اطلاع رسانی نیاز  به تخلیه به کارکنان ➢

 بیمارانی که باید تخلیه شوند. تعیین اولویت تعداد  ➢

 تعیین محل بیمارانی که باید تخلیه شوند. ➢

 نظارت بر اطلاع رسانی به خانواده های بیماران ➢

 دانشگاه و درخواست انجام هماهنگی لازم با سایر سازمانها مانند نیروی انتظامی  EOCاطلاع به  ➢

 واست هماهنگی با بیمارستانهای مقصد( برای تعیین و درخMCMCاطلاع به ستاد هدایت و اطلاع رسانی ) ➢

 نظارت بر تعیین وسایل انتقال  مورد نیاز برای تخلیه بیماران   ➢

 ارزیابی مداوم شرایط بالینی بیماران ➢

 تعیین مراکزی که امکان پذیرش بیمار دارند ➢

 تامین وسیله انتقال یا تجهیزاتی که برای انتقال بیماران لازم است  ➢

 آمبولانس و بخش خصوصی برای کمک در انتقال بیماران  ارتباط با سازمانهای دارای ➢

 تامین وسایل اضطراری برای ارائه خدمات درمانی فوری مانند چادر  ➢
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C10اطلاع رسانی  مومی : 

 ICSارشد روابط  مومی   :ولئمسواحد 

 ICSتیم فرماندهی و سادر شاخه های   واحد همکار:

 : ولئمسشرح وظادف واحد 

 لا م برای دردافت به موقع  اخبار ا   میه واحدها  قبل ا  حادثه اتخاذ تدابیر  .1

 تهیه لیست رسانه های جمعی برای اطلاع رسانی اخبار و راه های ارتباط با آنها قبل ا  حادثه .2

 فعال نمودن سادت خبری دانشگاه / مر ز برای اطلاع رسانی قبل ا  حادثه  .3

 ا  حادثه  تهیه توصیه های  مومی برای مخاطرات محتمل قبل .4

 تجمیع و تحمیل اخبار  .5

 تهیه گزارش لحظه به لحظه .6

 ارائه گزارش به فرمانده حادثه  .7

 ادجاد پل ارتباطی بیا مراجعیا و مسئولیا  .8

 تهیه متا خبر با هماهنگی فرمانده  ممیات .9

 تعییا فرد مصاحبه شونده با توجه به اهمیت خبر و تخصص مورد نیا  .10

 هماهنگی مصاحبه و انتشار اخبار .11

 ها با هماهنگی فرمانده حادثه   رسانی به رسانه   لاعاط .12

 پادش اخبار در رسانه های محمی،  ممی و مجا ی  .13

 تشخیص شادعات و شفاف سا ی جهت جموگیری ا  برو  مجدد آن .14

 پیگیری وضعیت بیماران  .15

 دردافت وسادل ارتباطی ا  بخش پشتیبانی  .16

 رسانی ا  وضعیت بیماران و مصدومیا به همراهان آنها   اطلاع .17

 پاسخگودی مناسب به داوطمبان جهت مشار ت در امداد و ا لام اقدام مورد نیا      .18

 

 : و تیم  ممیاتی  شرح وظادف واحد همکار

 ارسال اطلا ات مربوط به حوادح و خطرات احتمالی به واحد روابط  مومی  .1

 اطلا ات و آماده سا ی متا خبرمشار ت در تجمیع و تحمیل  .2

 معرفی نمادنده مناسب برای مصاحبه در صورت نیا  .3

 مشار ت در پادش اخبار مربوط به واحد  .4

  دم ارسال خودسرانه اطلا ات به خار  ا  سیستم  اری  .5

 تهیه بولتا ا  اخبار منتشر شده در خصوص حادثه دا بمیه  .6

در صورت مصاحبه پرهیز ا  ا لام آمار و ارقام و تحمیل بدون   ارجاع گزارشگرها در صحنه به واحد روابط  مومی و .7

 هماهنگی با ارشد روابط  مومی
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 : راهنمای انجام مصاحبه    -1راهنمای اجرادی  

مصاحبه کردن نیاز به دانش تخصصی و تجربه کافی دارد. با توجه به اهمیت انتشار اخبار در بلایا لازم است در برنامه پاسخ افرادی که   ✓

 آموزش کافی در این زمینه دیده اند و تجربه کافی دارند از قبل مشخص شود. نکات زیر برای انجام مصاحبه کمک کننده است:

رسانه ها را می توان از قبل پیش بینی نمود و پاسخ ها را در ذهن یا بر روی کاغذ آماده کرد. مثلاً اطلاعات مربوط به ابعاد   اکثر سوالات ✓

ها، زخمی ها، جمعیت تحت تاثیر یا بی خانمان، حجم عملیات امدادی، مهمترین نیاز فعلی که با مشارکت مردم حل  بحران )تعداد کشته

 می شود، نوع کمک های مردمی مورد نیاز، تعداد تیم های امدادی و توصیه ها برای مردم( 

لباس یا جلیقه استفاده می کنند توصیه می شود فرد  ظاهر مصاحبه شونده باید مرتب و حرفه ای باشد. اگر تیم های عملیاتی دانشگاه از ✓

 مصاحبه شونده هم در هنگام مصاحبه مطابق با تخصص خود از آنها استفاده نماید. 

مصاحبه در محل حادثه در حالی که تیم های عملیاتی در حال خدمت هستند بخصوک در فاز حاد پاسخ می تواند این اطمینان را به  ✓

 .پاسخ با حداکثر توان در حال انجام استمخاطب بدهد که عملیات  

 تامل برای ارائه پاسخ خوب،  بهتر از دستپاچگی و بد مصاحبه کردن است. ✓

 اگر پاسخ سوالی را نمی دانید پاسخ را به زمان دیگری موکول کنید تا اطلاعات کافی به شما برسد.  ✓

 د. اطلاعاتی که بخصوک در مورد عملیات پاسخ دارید ارائه دهی سعی کنید ✓

بپذیرید اما اطمینان دهید که همه ظرفیت دانشگاه برای کمک  صادقانه صحبت کنید. اگر مشکل جدی در ارائه خدمت وجود داشته آن را ✓

 بکار گرفته شده است.

ا مردم حادثه انکار نکنید و در ابتدای صحبت ب اگر حادثه منجر به تلفات و خسارات زیاد شده و یا کاستی در عملیات پاسخ وجود دارد، آن را ✓

 دیده ابراز همدردی نمایید. 

 شروع نمایید.  "مهمترین خبر این است که... "مهم که در نظر دارید به خوبی منتشر شود را با عبارت های تاکیدی مانند  اطلاعات ✓

ت می تواند شامل ماهیت نباید طولانی و پر از آمار باشد. یک خبر خوب به بیان ساده برای مردم بیان می شود. این اطلاعا متن مصاحبه ✓

 حادثه و اقدامات مردم برای محافظت از خودشان باشد. 

 در پایان مصاحبه ضمن ارائه توصیه های لازم از خبرنگاران تشکر نمایید.  ✓

 

  



 
 
 
 
 

41 
 

C11 ار شیابی  ممکرد : 

  ICSبخش برنامه ردزی    :ولئمسواحد 

  ICSتیم فرماندهی و سادر بخشهای  واحد همکار:

 : ولئمسشرح وظادف واحد 

 جمع آوری گزارشهای رو انه همه واحدها  .1

 ( واحدEOPتطبیق اقدامات انجام شده با  ار ردهای مورد نیا  برای حادثه بر اساس برنامه پاسخ ) .2

 با ددد میدانی برای تکمیل بررسی اقدامات در توالی های مورد نیا  .3

 ار شیابی هر واحد ا   ار ردهای مشترک و تخصصی خودش در  ممیات جمع آوری  .4

 جمع بندی نتادج بررسی در قالب گزارش تحمیمی و ارائه به سطوح بالادستی .5

 ارتقاء برنامه های موجود بر اساس نتادج ار شیابی .6

 برگزاری جمسات درس آموخته ها .7

 شرح وظادف واحد همکار:

 گزارش رو انه مطابق چک لیست های تهیه شده جمع بندی اطلا ات و ارسال   .1

 ار شیابی  ار ردهای مشترک و تخصصی واحد مربوطه بر اساس برنامه های موجود  .2

 ارائه گزارش توصیفی و تحمیمی به سطوح بالادستی .3

 مشار ت در ارتقاء برنامه ها بر اساس نتادج ار شیابی .4

 

 چک لیست پادش  ممکرد  ممیات پاسخ  - 1راهنمای اجرادی 

 تدوین شده است.    EOPاین چک لیست با هدف پایش اجرای عملیات پاسخ بر اساس دستورالعمل های  ✓

 پایش عملکرد سطح پایین تر را نیز آغاز نماید.  علاوه بر پایش عملکرد خود،  لازم است هر سطح، به محض وقوع حادثه ✓

 ترتیب سطوح عبارتند از: وزارت، قطب، دانشگاه، شهرستان و تیم عملیاتی مستقر در منطقه آسیب دیده   ✓

 نام واحد:

 نام  ار رد 
 امتیا  ار شیابی 

 (  متردا 1بیشتردا و  5)

 توضیحات 

برنامه فعمی در نظر )راهکارهای فنی و اجرادی  ه بادد در ارتقای 

 گرفته شوند( 

  ار ردهای مشترک

  

C1     

C2     

C3     

C4     

  ار ردهای تخصصی 
Sx     

 ...     
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 :دانشگاه  معاونت بهداشتعملیات پاسخ   کارکردها  اختصاصی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

S3  واگیر  مبار ه با  بیماردهای پیشگیری و گروه 

S4  بیماردهای غیر واگیر  مبار ه با  پیشگیری و گروه 

S5  و  ار محیطمددردت سلامت 

S6    خانواده و مدارس  ت، ی سلامت جمع تدردمد 

S7  جامعه  تغذدهگروه بهبود 

S8  مددردت سلامت روان، اجتما ی و ا تیاد 

S9  سلامت ارتقاء  و آمو ش گروه                                  

S10   خدمات آ مادشگاهیواحد 

S11  ممیات پاسخ دارودیواحد  
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S3-  گروه پیشگیر  و مبار ه با بیماریها  واگیر 

 

 بلادا  در ریواگ یهادماری و مبار ه با  ب یریشگیگروه پ تخصصی  ار ردهای

 کارکرد پیوست 

S3-1 واگیر  بیماریهای بهداشتی سریع ارزیابی 

S3-2 ها  بیماری  مراقبت نظام برقراری 

S3-3 واگیر  های بیماری کنترل و پیشگیری 

S3-4 سازی  ایمن 

S3-5  طغیان  و کنترل بررسی 
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 ( S3) ریواگ  هایماریو م ارزه با  ب   ریشگیگروه پ کارکردها    صصی  

 S3-1کد کارکرد  :   

 بهداش ی بیمار  ها  واگیر( )ارزیابی سریع 

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 

سال و مهمترین  5تهیه بانک اطلاعاتی از مرگ و میرموارد زیر 

علل مرگ و میر ، پوشش برنامه های بهداشت عمومی ) مثل  

کودکان( وبیماریهای اصلی منطقه آسیب پوشش واکسیناسیون 

 )بیماری های اسهالی، مالاریاو...( دیده 

1 

سال و مهمترین   5ومیر موارد زیر  مرگاطلاعاتجمع آوری 

علل مرگ و میر، پوشش برنامه های بهداشت عمومی ) مثل  

منطقه واکسیناسیون پوشش اصلی  کودکان(،بیماریهای 

 آسیب دیده )بیماری های اسهالی، مالاریاو...( 

2 

ساختار و خدمات بهداشتی شامل: چگونگی  تهیه بانک اطلاعاتی  

و   آزمایشگاهی  درمانی،  بهداشتی  مراکز  به  مردم  دسترسی 

تخت   تعداد  آنها،  سازمانی  وابستگی  موجودو  بیمارستان 

 بیمارستانی، وضعیت دارو و واکسن در منطقه آسیب دیده 

2 

تهیه اطلاعات ساختار و خدمات بهداشتی شامل: چگونگی  

ب مراکز  مردم،  و  دسترسی  آزمایشگاهی  درمانی،  هداشتی 

تخت   تعداد  آنها،  سازمانی  وابستگی  و  موجود  بیمارستان 

 بیمارستانی، وضعیت دارو و واکسن در منطقه آسیب دیده 

3 
تولید اطلاعات برای مدیران در سطح داخلی و بین المللی برای 

 جذب منابع لازم
3 

برآورد میزانهای  تخمین حجم جمعیت در معرض خطر و 

 صی ابتلااختصا

4 
برون سازمانی  از طریق مسئول مربوطه در   هماهنگی درون و 

 معاونت بهداشت ICSسامانه  
4 

مکانهای   تعیین  و  اندمیک  بیماریهای  مکانی  توزیع  تعیین 

 (  Epidemic prone area)مستعد اپیدمی 

5 
بیماریهای واگیر تحت  اندمیسیتی   تعیین توزیع جغرافیایی و 

 مراقبت
5 

تحلیل گزارش ارزیابی دریافتی از تیم عملیاتی و  تجزیه و  

 ارائه گزارش به سطح بالاتر

6 
تعیین فون ، بیوم و زیستگاه های طبیعی بیماریهای واگیر در 

 پهنه استان ) پاتولوژی جغرافیایی (
6 

تعیین فعالیت های اولویت دار و نوع و میزان آنها و اعلام به 

 تیم های عملیاتی 

7 
اکواپیدمیولوژی بیماریهای واگیر از جمله بیماریهای منتقله از 

 ناقلین  
7 

هماهنگی برون بخشی از طریق مسئول مربوطه در سامانه  

ICS  مرکز بهداشت/ شبکه بهداشت و درمان 

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 
آسیب ارزیابی وسعت آسیب و بیماری های واگیری که جمعیت  

 دیده را تهدید می کند و ارائه به سطوح بالاتر
1 

جمعیت   که  واگیری  بیماریهای  و  آسیب  وسعت  ارزیابی 

 آسیب دیده را تهدید می کند و ارائه به سطوح بالاتر 

2 
در   بندی شده  اولویت  فعالیت های  اجرای  ریزی جهت  برنامه 

 مرکز بهداشت شهرستان 
- - 

 - - اعلام گزارش به سطوح بالاترانجام ارزیابی دوره ای و  3

 - - انجام عملیات میدانی مراقبت بیماریهای واگیر 4
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 ( S3) ریواگ  هایماریو م ارزه با  ب   ریشگیگروه پ   صصی  کارکردها  

 S3-2کد کارکرد  :   

 ( بر رار  نظام مرا  ت بیمار  ها)

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
به   مربوط  های  داده  ثبت  و  آوری  جمع  سیستم  ایجاد 

 بیماریابی سندرمیک بیماریهای واگیر
1 

نظر  از  )پشتیبانی  منطقه  در  بیماریها  مراقبت  نظام  تأمین 

 تجهیزات، فنی و ... ( 

2 
فوری  مداخله  و  کنترل  برای  بهنگام  اطلاعات  از  استفاده 

 توسط نظام بهداشتی 
2 

فوری   مداخله  و  کنترل  برای  بهنگام  اطلاعات  از  استفاده 

 توسط نظام بهداشتی 

3 
تدوین و انتشار گزارش دوره ای و پسخوراند از اطلاعات نظام  

 مراقبت
3 

های   تیم  از  یافتی  در  های  داده  فوری  تحلیل  و  تجزیه 

 عملیاتی و ارائه به معاونت بهداشت   

4 
فوری  مداخله  و  کنترل  برای  بهنگام  اطلاعات  از  استفاده 

 توسط نظام بهداشتی 
- - 

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

 - - دیده استقرار نظام مراقبت بیماریها در منطقه آسیب  1

 - - جمع آوری داده و ارسال به سطوح بالاتر  2
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 ( S3) ریواگ  هایماری و م ارزه با  ب    ریشگیگروه پ   صصی کارکردها  

 S3-3کد کارکرد  :   

 ( ) پیشگیر  و ک  رل بیمار  ها  واگیر

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
مهم    ارائه   های  بیماری  کنترل  تخصصی  دستورالعملهای 

 واگیردر بلایا 
1 

واگیر   بیماریهای  کنترل  و  پیشگیری  اقدامات  بر  نظارت 

 توسط تیم عملیاتی در منطقه آسیب دیده 

2 
انجام  لزوم  صورت  ودر  واصله  گزارشات  تحلیل  و  تجزیه 

 مداخلات لازم    
 جمع بندی و ارائه گزارش به معاونت بهداشت  2

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 

آموزش رعایت اصول بهداشت فردی و اجتماعی به مردم و  

وشستشوی کارکنان بخصوک در مورد سرفه، عطسه کردن 

 دست ها 
- - 

2 
ارجاع موارد مشکوک ، محتمل و قطعی آنفلونزای پرندگان  

 جهت بستری طبق دستورالعمل مربوطه 
- - 

3 

با   مقابله  خصوک  در  پیشگیری  و  کنترلی  اقدامات 

HIV/AIDS  -  مالاریا    –مننژیت    -بیماری وبای التور–  

دستورالعمل   طبق  دار  تب  بثوری  بیماریهای  و  سرخک 

 مربوطه 

- - 

 - - ارائه گزارش به سطوح بالاتر  4
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 ( S3) ریواگ  هایماریو م ارزه با  ب   ریشگیگروه پ   صصی  کارکردها  

 S3-4کد کارکرد  :   

 (   ایمن ساز ) 

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

 1 استراتژی واکسیناسیون ) انتخابی یا غیر انتخابی(  ارائه  1
تیم  توسط  واکسیناسیون  برنامه  اجرای  بر  نظارت 

 عملیاتی  

 تامین واکسن و تجهیزات مورد نیاز منطقه آسیب دیده   2 پشتیبانی و تامین واکسن و تجهیزات مورد نیاز  2

 جمع بندی و ارائه گزارش به معاونت بهداشت  3 - -

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 
ارزیابی چمعیت آسیب دیده از نظر نوع واکسن  مورد نیاز  

 و اعلام به سطح بالاتر
- - 

 - - اجرای برنامه واکسیناسیون  2

 - - ارائه گزارش به سطوح بالاتر  3
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 ( S3) ریواگ  هایماریو م ارزه با  ب   ریشگیگروه پ   صصی  کارکردها  

 S3-5کد کارکرد  :   

 (  بررسی وک  رل طغیان )

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
بیماریها، اخبار و شایعات  پایش مستمر نتایج نظام مراقبت 

 در خصوک احتمال وقوع یک طغیان
1 

پایش مستمر نتایج نظام مراقبت بیماریها، اخبار و شایعات  

 در خصوک احتمال وقوع یک طغیان

 اعزام تیم بررسی طغیان به منطقه 2 تأیید وقوع طغیان  2

 معاونت بهداشتاعلام گزارش بررسی ها به  3 پشتیبانی تأمین داروهای مورد نیاز 3

 پیش بینی امکان انتقال نمونه ها به سطوح بالاتر 4 گزارش به موقع و هماهنگی با مسئولین  4

- - 5 
ایمن   های  برنامه  اجرای  برای  وسرنگ  واکسن  بینی  پیش 

 سازی همگانی در شرایط خاک 

- - 6 
تأمین داروهای مورد نیازو مواد مصرفی برای تأیید تشخیص 

 بیماری

 هماهنگی با آزمایشگاه  7 - -

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

 - - برقراری نظام مراقبت سندرمیک در منطقه آسیب دیده 1

 - - اجرای پروتکل بررسی طغیان 2

3 
کنترل طغیان بر اساس دستورالعمل های مربوط به کنترل 

 بیماری ها 
- 

- 

 

 - - غذائی برای تشخیص آزمایشگاهی تهیه نمونه های انسانی و   4

 - - ارائه گزارش به سطوح بالاتر  5
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S4- ر ی واگ ریغ  با بیماریها و م ارزه   ریشگی گروه پ 
 

  بلادا در ریواگ ری غ یهادماری و مبار ه با  ب یریشگیگروه پ تخصصی  ار ردهای

 کارکرد  پیوست

S4-1 
 استاندارد سا ی در مددردت بلادا 

 ( ار رد مربوط به فا  آمادگی می باشدادا  )

S4-2  حادثه  وسعت  بررسی 

S4-3 دددگان آسیب ا  حمادت 

S4-4 ها  فعالیت ار دابی 
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 ( S4) ر یواگ ریغ  هایماریو م ارزه با  ب   ریشگیگروه پ   صصی  کارکردها  

 S4-2 کد کارکرد  :   

 )بررسی وسعت حاد ه(

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
فراخوان کارشناسان ستادی گروه بیماری های غیرواگیر و اطلاع  

 رسانی به آنها  
1 

بهداشت  مرکز  بلایای  بهداشت  کمیته  در  حضورفعال 

 شهرستان 

2 
بررسی وضعیت منطقه آسیب دیده براساس گزارش دریافتی از  

 منطقه آسیب دیده / تیم ارزیاب شبکه بهداشت و درمان 
2 

گزارش  براساس  دیده   آسیب  منطقه  وضعیت  بررسی 

 دریافتی از تیم ارزیاب

3 

بررسی برآورد نیروی انسانی ، تجهیزات ، فرم ها و داروهای مورد  

 نیاز منطقه آسیب دیده بر اساس گزارشات واصله  

 
3 

برآورد نیروی انسانی ، تجهیزات ، فرم ها و داروهای مورد  

سطح   به  گزارش  ارسال  و  دیده  آسیب  منطقه  نیاز 

واگیر  غیر  های  بیماری  گروه  شبکه/  حادثه  بالاتر)فرمانده 

 معاونت بهداشت دانشگاه ( 

4 
امور  گسترش  و  توسعه  ستاد  و  اموردارو  واحد  با        هماهنگی 

 شبکه ها   
4 

اعزام کارشناسان بیماری های غیر واگیر ،ارسال دارو، فرم و  

برآورد  براساس  به منطقه آسیب دیده  نیاز  تجهیزات مورد 

 صورت گرفته  

5 
دریافتی از منطقه آسیب دیده و  تجزیه و تحلیل آمارو اطلاعات 

 ارائه گزارش به فرمانده حادثه در معاونت بهداشت دانشگاه 
5 

آسیب  منطقه  از  دریافتی  اطلاعات  آمارو  تحلیل  و  تجزیه 

دیده و ارائه گزارش به فرمانده حادثه در شبکه بهداشت و  

 درمان شهرستان 

 ارزیابی دوره ای منطقه آسیب دیده   6 آسیب دیدهارزشیابی و پایش عملکرد تیم های اعزامی به منطقه   6

- - 7 
ارزشیابی و پایش عملکرد تیم های اعزامی به منطقه آسیب 

 دیده  

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

 ارزیابی منطقه و جمعیت آسیب دیده    1 ارزیابی منطقه و جمعیت آسیب دیده  1

2 
هماهنگی با کادر تیم سلامت در خصوک مراقبت از بیماریهای  

 غیرواگیر و مصرف دارو 
- - 

3 
آموزش و اطلاع رسانی به مردم منطقه در خصوک  مراقبت از 

 بیماریهای غیرواگیر 
- - 
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 ( S4) ر یواگ ریغ  هایماریو م ارزه با  ب   ریشگیگروه پ   صصی  کارکردها  

 S4-3 کد کارکرد  :   

 )حمایت از آسیب دیدگان( 

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 

به   حاصل اطلاعات براساس دیدگان آسیب از حمایت

منظورهماهنگی های درون بخشی) با معاونت های درمان ،  

امور آزمایشگاه ، غذا ودارو ( وبرون بخشی  ) انتقال خون ،  

 بهزیستی ، اداره پست( 

1 

وتکمیل  دارویی نیازهای تعیین پزشکی،  پرونده تهیه 

   پیشگیری وحمایت خدمات ارائه و  )پاراکلینیکی( ودرمانی 

 )حادثه بانوع متناسب (

 

- - 2 
براساس   سلامتی   خدمات  ارائه  استانداردهای  رعایت 

 دستورالعمل های اجرائی هرکدام از بیماری ها 

 پیگیری و اعلام وضعیت بیماران غیرواگیر  3 - 

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 
مردم منطقه در خصوک  مراقبت آموزش و اطلاع رسانی به  

 از بیماریهای غیرواگیر
1 

آموزش و اطلاع رسانی به مردم منطقه در خصوک  مراقبت 

 از بیماریهای غیرواگیر

 تکمیل فرم های آماری و ارسال به سطح بالاتر 2 تکمیل فرم های آماری و ارسال به سطح بالاتر 2

 مراقبت از بیماران غیرواگیر شناسائی شده  3 مراقبت از بیماران غیرواگیر شناسائی شده  3

 پیگیری و اعلام وضعیت بیماران غیرواگیر  4 - 



 
 
 
 
 

52 
 

 

  

 ( S4) ر یواگ ریغ  هایماریو م ارزه با  ب   ریشگیگروه پ   صصی  کارکردها  

 S4-4 کد کارکرد  :   

 )ارزیابی فعا یت ها ( 

 شهرس ان مرکز بهداشت  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
تهیه تابلوی اقدامات و ارائه خدمات سلامت مورد نیاز با توجه 

 به جدول اطلاعات جمعیتی و بیماریهای غیر واگیر استان   
1 

تهیه تابلوی اقدامات و ارائه خدمات سلامت مورد نیاز با توجه 

واگیر  غیر  بیماریهای  و  جمعیتی  اطلاعات  جدول  به 

 شهرستان 

2 
جدول   با  شده  بندی  جمع  گیری  گزارش  فرمهای  تطبیق 

 اطلاعات جمعیتی  
2 

جمع بندی فرمهای گزارش گیری )که به صورت ادغام یافته  

 با سایر برنامه ها جمع آوری می گردد.(

 ارائه گزارش به مرکز بهداشت استان 3 تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده   3

4 
استفاده از درس آموخته ها جهت کاهش آسیب های ناشی از 

 حوادث و بلایا  
- 

استفاده از درس اموخته ها جهت کاهش آسیب های ناشی  

 از حوادث و بلایا  

 

5 
 ارسال گزارش کامل  به سطوح بالاتر 

 
- - 

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

 ارزیابی دوره ای  1 ارزیابی دوره ای  1

 تکمیل فرم های آماری و ارسال به سطح بالاتر 2 تکمیل فرم های آماری و ارسال به سطح بالاتر 2
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S5- مدیریت سلامت محیط و کار : 
 

 

 بلادا درمددردت   و  ار طیسلامت مح  تدرد مد تخصصی  ار ردهای

 کارکرد پیوست 

S5-1 اضطرار  شرادط در محیط بهداشت وضعیت سردع ار دابی 

S5-2 اضطرار  شرادط در محیط بهداشت  ارشناسان رو انه  ممکرد 

S5-3 سرپناه  بر بهداشتی نظارت 

S5-4 فاضلاب دفع و آشامیدنی آب بر بهداشتی نظارت 

S5-5 غذادی  مواد بر بهداشتی نظارت 

S5-6 گند دادی  و  فونی ضد سمپاشی،  بر بهداشتی نظارت 

S5-7 محیط بهداشت آمو ش 

S5-8 شیمیادی  حوادح در محیط بهداشت نظارت 

S5-9 پرتودی  حوادح در محیط بهداشت نظارت 

S5-10 درمانی  بهداشتی مرا ز بر محیط بهداشت نظارت 
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 (S5)  و کار   یسلامت م  ت یریمد    صصی  کارکردها  

 S5-1 کد کارکرد  :   

 ( )ارزیابی سریع 

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
واصله و اعلام به فرمانده حادثه در معاونت    ارزیابی   بررسی گزارشات

 بهداشت
1 

واصله و اعلام به فرمانده حادثه در    ارزیابی  گزارشات بررسی

 شبکه بهداشت و درمان / معاونت بهداشت

 بهداشت/پایگاه سلامتخانه  ردیف  یم عملیات ردیف

1 
  )     دیده    آسیب  منطقه  محیط  بهداشت  تکمیل فرم ارزیابی وضعیت

 ، بررسی و ارسال گزارش به سطوح بالاتر  (طبق دستورالعمل پیوست
1 

  آسیب   منطقه  محیط  بهداشت  وضعیت    ارزیابی  فرم  تکمیل

 ( پیوست  دیده  دستورالعمل  به   (طبق  گزارش  ارسال  و 

 سطوح بالاتر

 - - ارزیابی دوره ای منطقه آسیب دیده و ارسال گزارش به سطوح بالاتر  2
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 و کار   یسلامت م  ت یریمد     صصی  کارکردها  

 S5-2 کد کارکرد  :   

 ( عملکرد روزانه کارش اسان بهداشت م ی )

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

 1    منطقه ICP  یا شهرستان بهداشت مرکز گزارشات روزانه ازدریافت  1
دریافت گزارشات روزانه از فرمانده عملیات مستقر درمنطقه 

 ( ICP ) آسیب دیده

2 
بررسی، تجزیه وتحلیل گزارشات دریافتی و اعلام گزارشات تجزیه و  

 معاونت بهداشت  تحلیل شده به فرمانده عملیات حادثه در
2 

عملیات و ارسال گزارش به   اجرای  حسن  بر  پایش  و  نظارت

 سطوح بالاتر  

3 
صورت    )در  پشتیبانی و تأمین نیازهای فنی تیم های بهداشت محیط

 لزوم(
3 

منطقه    بهداشت  های  تیم   فنی   نیازهای   تأمین در  محیط 

 آسیب دیده 

4 
مراتب  سلسله  رعایت  با   ) لزوم  درصورت   ( بخشی  بین  هماهنگی 

ICS   معاونت بهداشت 
4 

  سلسله  رعایت  با (    لزوم  صورت  در)  بخشی  بین   هماهنگی 

 شبکه بهداشت و درمان ICS مراتب

 - - پایش و ارزشیابی عملکرد 5

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 
پیوست( به مرکز  فرم  تهیه و ارسال گزارش عملکرد روزانه ) طبق  

   منطقه ICP  بهداشت شهرستان  یا
- - 
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 (S5) و کار   یسلامت م  ت یریمد    صصی  کارکردها  

 S5-3 کد کارکرد  :   

 )نظارت بهداش ی بر سرپ اه(

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
 به  نتیجه  تجزیه و تحلیل گزارشات دریافتی و  اعلامبررسی ،  

 بهداشت  معاونت  در حادثه عملیات  فرمانده
 سطوح بالاتر به  بررسی گزارشات واصله  و ارسال 1

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 
    و ارائه خدمات بهداشت محیطی  استقرارسرپناه  برنحوه  نظارت

 (طبق دستورالعمل پیوست )
- - 

 - - بهداشت شهرستان  یا مرکز منطقه ICP به گزارش ارسال 2
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 (S5) و کار   یسلامت م  ت یریمد    صصی  کارکردها  

 S5-4 کد کارکرد  :   

 ( نظارت بهداش ی بر آب آشامیدنی و دفع فا لاب )

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
هماهنگی با دستگاههای ذیربط ) در صورت  لزوم ( با رعایت  

 معاونت بهداشت ICSسلسله مراتب 
1 

هماهنگی با ادارات آبفا شهری وروستایی فرمانداری ، بخشداری )  

شبکه بهداشت و   ICSدر صورت لزوم   (  با رعایت سلسله مراتب  

 درمان

 انجام آزمایشات میکروبی آب آشامیدنی  2 بررسی موارد طغیان بیماریهای ناشی از آب 2

3 
حادثه   فرمانده  به  واصله  گزارشات  ارسال  و  بندی  جمع 

 معاونت بهداشت
 پی گیری موارد طغیان بیماریهای ناشی از آب 3

 ارسال گزارش به معاونت بهداشت  4 - -

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 
بندی،   بسته  آب  دپوی  محل  انتخاب  بر  نظارت  و  کنترل 

 جایگاه مخازن ثابت و سیار آّب 
 سیار و ثابت مداوم منابع ومخازن سنجی کلر 1

2 
 شیرهای استقرار ظرفشوئی هاو انتخاب محل نصب به کمک

 برداشت 
 درصد( یک کلر( مادر کلر وتوزیع تهیه 2

 آب کننده آلوده منابع شناسائی 3 آب  تامین محل انتخاب در کمک 3

 - - آب کننده آلوده منابع شناسائی 4

 - - سیار و ثابت مداوم منابع ومخازن سنجی کلر 5

 - - درصد( یک )کلر مادر کلر وتوزیع تهیه 6

 - - یخ)در صورت توزیع در منطقه ( بهداشت بر نظارت 7

 - - آب  مصارف از حاصل فاضلاب بهداشتی دفع بر نظارت 8

 - - آن  بودن سالم از اطمینان حصول و آب از برداری نمونه 9
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 (S5) و کار   یسلامت م  ت یریمد    صصی  کارکردها  

 S5-5 کد کارکرد  :   

 ( نظارت بهداش ی بر مواد غذایی )

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
در    ( غذایی  مواد  از  منتقله  بیماریهای  طغیان  موارد  در  مداخله 

 صورت لزوم ( 
1 

بررسی موارد طغیان  و بیماریهای منتقله از مواد غذایی و  

 تجزیه و تحلیل گزارشات دریافتی واعلام به معاونت بهداشت 

2 
هماهنگی با ارگانهای ذیربط در صورت لزوم) درون بخشی وبرون 

 بخشی (
2 

تا   پیگیری  و  آزمایشگاه  به  موادغذائی  های  نمونه  ارسال 

 حصول نتیجه 

 3 منابع مالی و لوازم و تجهیزاتتأمین  3
اعلام موارد تخلف عرضه کنندگان غذای ناسالم و دوره گرد  

 به مقامات قضایی  13مطابق ماده 

- - 4 
معدوم   منظور  به  قضائی  مقامات  از  لازم   دستورات  اخذ 

 نمودن مواد غذایی فاسد  

- - 5 
هماهنگی با ارگانهای ذیربط در صورت لزوم) درون بخشی  

 وبرون بخشی ( 

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

 کنترل مشخصات بسته های ارسالی 1 کنترل مشخصات بسته های ارسالی 1

 کنترل غذا از نظر ارگانولپتیک )ارزیابی حسی و ظاهری غذا( 2 کنترل غذا از نظر ارگانولپتیک )ارزیابی حسی و ظاهری غذا(  2

3 
از   با  جلوگیری  برخورد  و  فاسد  و  مشکوک  غذاهای  عرضه 

 فروشندگان دوره گرد موادغذائی 
3 

و   فاسد  و  مشکوک  غذاهای  عرضه  از  جلوگیری  و  بازدید 

برخورد با فروشندگان دوره گرد موادغذائی و هماهنگی با  

 کارشناسان بهداشت محیط

4 
شهرستان بهداشت    مرکز  به  نمونه برداری از مواد غذائی  و ارسال

    منطقه ICP  یا
4 

 نظارت بر بهداشت کارکنان موادغذائی 

5 
نظارت بر وسایل حمل و نقل موادغذائی، آشپزخانه هاو محلهای  

 طبخ و توزیع ، سردخانه ها و انبارها 
- - 

 - - نظارت بر بهداشت کارکنان موادغذائی  6

7 
غذاهای آلوده  تهیه گزارش موارد مشاهده بیماری های مرتبط با  

 بهداشت شهرستان   یا  مرکز منطقه ICP  به و ارسال
- - 
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 (S5) و کار   یسلامت م  ت یریمد    صصی  کارکردها  

 -S5  6کد کارکرد  :  

 ( نظارت بهداش ی بر سم پاشی ،  د عفونی و گ دزدایی)

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
مواد گند زدا و ضد عفونی کننده و تجهیزات مورد نیاز  تأمین  

 )در صورت لزوم (
1 

تامین مواد گند زدا و ضد عفونی کننده و تجهیزات مورد 

 نیاز 

2 
اعلام و   دریافتی  گزارشات    عملیات  فرمانده  به  نتیجه  بررسی 

 بهداشت معاونت در حادثه
 بالاترجمع بندی و ارسال گزارشات واصله به سطوح  2

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 

پاشی   همکاری درکنترل و مبارزه با حشرات وجوندگان ) سم 

اطراف چادرها، حمامها ،توالتها،محل جمع آوری موقت و دفن  

 زباله (

- - 

 - - گندزدایی ونظارت بردفن بهداشتی اجساد 2

3 
بهداشتی لاشه حیوانات  وفضولات  نظارت بر جمع آوری ودفن  

 دامی و در صورت لزوم انجام عملیات سم پاشی 
- - 

 - - گندزدایی وسائل حمل متو فیات 4
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 ( S5)  صصی واحد بهداشت م ی کارکردها  

 -S5 7کد کارکرد  : 

 ( آموزش بهداشت م ی  )

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

 تأمین لوازم کمک آموزشی جهت منطقه آسیب دیده 1 لوازم کمک آموزشی تأمین پشتیبانی و   1

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 

) نگهداری به گروههای هدف  اصول بهداشت محیط   آموزش 

 و گندزدا،تهیه مواد سایر و کلر  از غذایی،استفاده مواد صحیح

آلوده،   غذای و آب استفاده از  ناشی خطرات مادر، کلر مصرف

استفاده مواقع در آب جوشاندن  و توالت از صحیح لزوم، 

 و آوری جمع اجساد، عفونی ضد اهمیت صحرایی، حمامهای

جلوگیری زباله صحیح دفع فضولات،  گرفتگی، و   گاز ازبرق 

 نظافت ناقص، سوختهای از ناشی  مسمومیتهای و  گرفتگی

فردی ،  حوادث شیمیائی   بهداشت رعایت سرپناهها، و  اردوگاهها

 و پرتویی ( 

1 

 آموزش اصول بهداشت محیط به گروههای هدف ) نگهداری

 گندزدا،تهیه مواد سایر و کلر از غذایی،استفاده مواد صحیح

 غذای و آب استفاده از ناشی خطرات مادر، کلر مصرف و

 توالت از صحیح استفادهلزوم،   مواقع در آب آلوده، جوشاندن

 جمع اجساد، عفونی ضد اهمیت صحرایی، حمامهای و

جلوگیری زباله صحیح دفع و آوری فضولات،  ازبرق  و 

 سوختهای از ناشی مسمومیتهای و گرفتگی گاز گرفتگی،

 فردی( بهداشت رعایت سرپناهها، و اردوگاهها نظافت ناقص، 

 توزیع لوازم کمک آموزشی در منطقه آسیب دیده 2 دیدهتوزیع لوازم کمک آموزشی در منطقه آسیب  2
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 (S5) و کار   یسلامت م  ت یریمد    صصی  کارکردها  

 -S5 8کد کارکرد  : 

 ( نظارت بهداشت م ی  در حوادث شیمیایی)

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

 تأ مین تدارکات حفاظتی لازم و بسته های آموزشی 1 پشتیبانی و تأ مین تدارکات حفاظتی لازم 1

 ایجاد هماهنگی بین بخشی  2 آموزش همگانی در خصوک اطلاع از وضعیت ایجاد شده  2

 همکاری در تخلیه اهالی از منطقه آلوده 3 تهیه پمفلت و  بسته های آموزشی 3

 4 شناسایی و تعیین منطقه آلوده   4
کارکردهای حوادث شیمیائی  بررسی و جمع بندی فرمهای  

 واصله از تیم عملیات و ارسال به سطوح بالاتر

 - - سنجش محیط از نظر میزان آلودگی بخشی  5

6 

اطلاع رسانی و هماهنگی بین بخشی جهت پیش بینی هزینه  

ها و اعتبارات مربوط به پدافند غیر عامل و حوادث غیر مترقبه 

  در بودجه های سالیانه

- - 

7 
تجزیه و تحلیل فرمهای کارکردهای حوادث شیمیائی و ارائه به 

 فرمانده حادثه
- - 

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

 1 شناسایی و تعیین منطقه آلوده   1

همکاری در آموزش اهالی  و توزیع بسته های آموزشی و  

به   آلوده شده  از منطقه  مواد راهنمایی مردم جهت خروج 

 خطرناک شیمیایی 

 - - سنجش محیط از نظر میزان آلودگی بخشی  2

 - - همکاری در آموزش اهالی و توزیع بسته های آموزشی 3

4 
آرامش  ایجاد  محیط  کنترل  در  بخشی  بین  هماهنگی  ایجاد 

 جهت تخلیه منطقه آلوده
- - 

 - - تکمیل فرم کارکردهای حوادث شیمیائی   5
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 (S5) و کار   یسلامت م  ت یریمد    صصی  کارکردها  

 -S5 9کد کارکرد  : 

 ( نظارت بهداشت م ی  در حوادث پر ویی)

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

 تدارکات حفاظتی لازم و بسته های آموزشیتأ مین  1 پشتیبانی و تأ مین تدارکات حفاظتی لازم 1

 ایجاد هماهنگی بین بخشی  2 آموزش همگانی در خصوک اطلاع از وضعیت ایجاد شده  2

 همکاری در تخلیه اهالی از منطقه آلوده 3 تهیه پمفلت و  بسته های آموزشی 3

 4 شناسایی و تعیین منطقه آلوده   4
فرمهای   بندی  پرتویی  بررسی و جمع  کارکردهای حوادث 

 واصله از تیم عملیات و ارسال به سطوح بالاتر

 - - سنجش محیط از نظر میزان آلودگی بخشی  5

6 

هزینه    و هماهنگی بین بخشی جهت پیش بینی  اطلاع رسانی

ها و اعتبارات مربوط به پدافند غیر عامل و حوادث غیر مترقبه 

 در بودجه های سالیانه

- - 

7 
تجزیه و تحلیل فرمهای کارکردهای حوادث شیمیائی و ارائه به 

 فرمانده حادثه
- - 

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

 1 شناسایی و تعیین منطقه آلوده   1

همکاری در آموزش اهالی  و توزیع بسته های آموزشی و  

به   آلوده شده  از منطقه  مواد راهنمایی مردم جهت خروج 

 خطرناک پرتویی 

 - - سنجش محیط از نظر میزان آلودگی بخشی  2

 - - همکاری در آموزش اهالی و توزیع بسته های آموزشی 3

4 
آرامش  ایجاد  محیط  کنترل  در  بخشی  بین  هماهنگی  ایجاد 

 جهت تخلیه منطقه آلوده
- - 

 - - تکمیل فرم کارکردهای حوادث پرتویی  5



 
 
 
 
 

63 
 

 

 

 

 (S5) و کار   یسلامت م  ت یریمد    صصی  کارکردها  

 -S5 10کد کارکرد  : 

 ( نظارت بهداشت م ی  در مراکز بهداش ی درمانی )

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
    برون بخشی با ارگانهای ذیربط  هماهنگی درون بخشی و 

 )در صورت لزوم(     
 مشارکت در زمینه کنترل عفونت 1

 2 تأمین منابع مالی و پشتیبانی )درصورت لزوم (  2
     برون بخشی با ارگانهای ذیربط   هماهنگی  درون بخشی و 

 در صورت لزوم( )

 تأمین منابع مالی و پشتیبانی )درصورت لزوم (  3 - -

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

 - - دفع صحیح فاضلاب، زباله های عفونی و خطرناک   نظارت برآب، 1

 - - نظارت برآشپزخانه بیمارستان  2

3 
مختلف   بخشهای  ضدعفونی  و  گندزدائی  زدائی،  آلودگی 

 بیمارستان و مراکز
- - 

4 
اقدامات    ، دهی  گزارش  ثبت،  در  کشف،  اصلاحی  پیشگیرانه 

 زمینه کنترل عفونتهای بیمارستانی
- - 

 - - پیشگیری ، کنترل و مبارزه با حشرات ناقل   5

3 
مختلف   بخشهای  ضدعفونی  و  گندزدائی  زدائی،  آلودگی 

 بیمارستان و مراکز
- - 

4 
در   اصلاحی  پیشگیرانه  اقدامات   ، دهی  گزارش  ثبت،  کشف، 

 بیمارستانی های  زمینه کنترل عفونت
- - 

 - - پیشگیری ، کنترل و مبارزه با حشرات ناقل   5
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S6- خانواده و مدار  ت،ی سلامت جمع تیریمد: 

 
 بلادا  در خانواده و مدارس ت، ی سلامت جمع تدرد مد تخصصی  ار ردهای

  ار رد پیوست 

S6-1  ارائه مراقبت های مادران 

S6-2  مراقبت های نو ادان ارائه 

S6-3  ارائه مراقبت های  ود ان 

S6-4 ارائه مراقبت های نوجوانان 

S6-5  ارائه مراقبت های جوانان 

S6-6 ارائه مراقبت های میانسالان 

S6-7  ارائه مراقبت های باروری سالم 

S6-8 ارائه مراقبت های سالمندان 
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 در بلایا  خانواده و مدار  ت،یسلامت جمع ت یریمد  کارکردها    صصی  

 S6-1کد کارکرد  :   

 (   ارائه مرا   ها  مادران  )

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 

         پاراكلینیك و درمانی خدمات هاطلاع از محل ارائ
 زایمان، و مامایی فوریتهای ارایه مركز یا بیمارستان(

 ( ...و داروخانه آزمایشگاه،
1 

 پاراكلینیك و درمانی خدمات هارائ  محل از  علااط

 زایمان، و مامایی فوریتهای ارایه  مركز یا بیمارستان(

 و باردار مادران كردن آگاه و .(....و داروخانه آزمایشگاه، 
 و درمانی خدمات هارائ دریافت محل از كرده زایمان

 عارضه  وقوع صورت در پاراكلینیك

2 
و   راهها  وضعیت   ، منطقه  بومی  و  شایع  بیماریهای  از  اطلاع 

 ارتباطات
2 

اطلاع از بیماری های شایع و بومی منطقه ، وضعیت راهها  
 و ارتباطات

3 

 مادران نیاز مورد تأمین ملزومات پشتیبانی ودرصورت لزوم

 مصنوعی، شیردهی ملزومات( شیرده و كرده زایمان باردار،

 نوزاد وسایل بند، پشه بهداشتی، ،نوارپوشك مناسب، البسه

….) 

3 

 زایمان باردار، مادران نیاز مورد تأمین ملزومات پی گیری

 مناسب، البسه مصنوعی، شیردهی ملزومات( شیرده و كرده

 (.... نوزاد وسایل بند، پشه بهداشتی، و نوار پوشك

 4 هماهنگی درون و برون  سازمانی ) در صورت لزوم ( 4
 سلامت مراقبتهای هارائ برای  مربوطه مسئولان با هماهنگی

  نیاز صورت در روان

 5 بررسی گزارشات واصله و ارائه به فرمانده حادثه  5
مادران  اسکان  محل  بودن  بهداشتی  و  امنیت  از  اطمینان 

 باردار پرخطر 

- - 6 
 نقل و حمل وسیله بودن دسترس  در و فراهم از  اطمینان

 ... ( و ویلچر برانكارد، خودرو،(

-  - 7 
معاونت   به  گزارش  ارسال  و  واصله  گزارشات  بندی  جمع 

 بهداشت

 ) ادامه کارکرد  ف ه بعد ( 
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 S6-1کارکرد  :   ادامه 

 (   ارائه مرا   ها  مادران  )

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 
كرده ، شیرده  و نیازهای   زایمان ، باردار مادران همه شناسایی

 بهداشتی آنها 
1 

و  زایمان ، باردار  مادران  همه شناسایی شیرده    ، كرده 
 نیازهای بهداشتی آنها 

2 
 زنان كلیه  روانی  و  جسمی سلامت  وضعیت  ارزیابی و  بررسی

 شده شناسایی باردار
2 

 زنان كلیه روانی و جسمی سلامت وضعیت ارزیابی و بررسی

 شده شناسایی باردار

3 

 بدون ویژه مراقبت نیازمند و خطر  علایم دارای زنان تعیین

 در و...( افسردگی تروما، شكم، شدید درد آبریزش، خونریزی،(

 اضطراری شرایط  حسب بر  مراقبت انجام و بارداری  سنین  همه

 كشوری  های دستورالعمل اساس بر  معمول و

3 

 بدون ویژه  مراقبت نیازمند و خطر علایم دارای زنان  تعیین

 و...( افسردگی تروما، شكم، شدید درد آبریزش، خونریزی،(

 شرایط حسب  بر  مراقبت انجام و بارداری سنین همه در

 كشوری  های دستورالعمل اساس  بر معمول و  اضطراری

4 

 كرده زایمان مادران  روانی جسمی  سلامت وضعیت ارزیابی

( از پس اول  روز 10در بخصوص(  خونریزی،   نظر از زایمان 

 خطر  علائم آموزش تروما، و بالا فشارخون شكم، درد عفونت،
4 

 كرده زایمان مادران روانی جسمی  سلامت وضعیت ارزیابی

 خونریزی،   نظر از زایمان ( از پس اول روز 10در بخصوص(

 خطر  علائم آموزش  تروما، و بالا فشارخون  شكم، درد  عفونت،

5 

 زایمان و  باردار مادران لازم  آموزشهای و ها توصیه مراقبتها، ارایه 

 كشوری دستورالعملهای  اساس بر چهره  به چهره صورت  به كرده

 زایمان و باردار مادران شناسایی یافته ادغام مراقبتهای كتاب و

 مكملها  مصرف از  اطمینان  و ای های تغذیه مكمل نیازمند كرده
5 

 و باردار مادران لازم آموزشهای و ها توصیه مراقبتها، ارایه
 اساس بر چهره به چهره صورت به كرده زایمان

 یافته ادغام مراقبتهای كتاب  و كشوری دستورالعملهای

های   مكمل نیازمند كرده زایمان و باردار مادران شناسایی
 مكملها مصرف از  اطمینان  و ای تغذیه

6 

 بیمارستان در مراقبت دریافت نیازمند باردار مادران  فوری ارجاع

 مراقبت وضعیت از   اطمینان و زایمان و مامایی فوریتهای مركز یا

 بازگشت  از پس مراقبت پیگیری  و شده ارجاع مادران  نوزاد
6 

 در مراقبت دریافت نیازمند باردار مادران فوری  ارجاع

 از   اطمینان و زایمان  و مامایی فوریتهای مركز یا بیمارستان

 مراقبت پیگیری و شده ارجاع مادران نوزاد مراقبت  وضعیت

 بازگشت  از پس

7 

 بارداری هفته 35 در كه مادرانی دسترسی از حصول اطمینان

 انجام   برای آمادگی و ایمن زایمان خدمات به هستند بالاتر و

 بودن دسترس  در ( اضطرار  شرایط در ایمن و بهداشتی زایمان

 زایمان  کیف

7 

اطمینان  هفته 35 در كه مادرانی دسترسی از حصول 

 آمادگی و  ایمن زایمان خدمات به  هستند بالاتر و بارداری

 در( اضطرار  شرایط  در ایمن و بهداشتی زایمان انجام   برای

 زایمان  کیف  بودن دسترس

8 
اطمینان  صورت در  واكسیناسیون  خدمات دریافت از  حصول 

 واكسن  نیازمند باردار مادران  نیازبرای
8 

 صورت در  واكسیناسیون  خدمات دریافت از  اطمینانحصول  

 واكسن  نیازمند باردار مادران  نیازبرای

 ) ادامه کارکرد  ف ه بعد ( 
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 S6-1کارکرد  :   ادامه 

 (   ارائه مرا   ها  مادران  )

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

9 
مربوط و ارسال گزارش به   فرمهای در شده ارایه خدمات ثبت

ICP منطقه / مرکز بهداشت شهرستان 
9 

مربوط  و ارسال گزارش  فرمهای  در شده ارایه خدمات ثبت
 به سطوح بالاتر

10 

 و زایمان بارداری،  زمان در شده فوت  مادران  موارد همه  گزارش 
بحران   و ارسال  در دیده صدمه باردار زایمان ، مادران از پس

 نطقه / مرکز بهداشت شهرستان م ICPگزارش به 
10 

 بارداری، زمان  در شده فوت  مادران  موارد  همه  گزارش 

بحران  در  دیده صدمه باردار زایمان ، مادران از پس و  زایمان
 و ارسال گزارش به سطوح بالاتر

11 
 

 ارایه دریافت محل از كرده زایمان  و باردار مادران كردن آگاه

 اطمینان عارضه  وقوع  در صورت  پاراكلینیك  و درمانی خدمات

 آزمایشگاهی خدمات و داروها بودن دسترس  در و بودن  فراهم از

 معرض در مادران ارجاع فرایند نمودن شفاف مادران و نیاز مورد

 درمانی  بهداشتی مركز یا بیمارستان  به  خطر

11 
 

 ارائه دریافت محل از  كرده زایمان  و باردار  مادران كردن آگاه

صورت پاراكلینیك و درمانی خدمات  عارضه، وقوع در 

 خدمات و داروها بودن دسترس در و بودن فراهم از اطمینان

 ارجاع فرایند نمودن شفاف مادران و نیاز مورد آزمایشگاهی

 بهداشتی مركز یا بیمارستان به  خطر معرض  در مادران

 درمانی 

12 
 حمایت و مادران خصوص به والدین عاطفی مشكلات به  توجه

 آنان  با همدلی و
12 

 و  مادران خصوص  به  والدین عاطفی مشكلات  به  توجه 
 آنان با همدلی و حمایت

13 

 شیرده و كرده  زایمان باردار، مادران  نیاز  مورد برآورد ملزومات

نوار  پوشك مناسب، البسه مصنوعی، شیردهی ملزومات(  و 

 .... ( نوزاد و  وسایل بند، پشه بهداشتی،
- - 

14 

 مادران نیاز مورد ملزومات   تأمین برای منطقه ICP باهماهنگی  

 مصنوعی، شیردهی ملزومات( شیرده   و كرده زایمان باردار،

 نوزاد... ( وسایل بند، پشه بهداشتی، و نوار پوشك مناسب، البسه 
- - 
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 در بلایا  خانواده و مدار  ت،ی سلامت جمع  تیری مد کارکردها    صصی  

 S6-2کد کارکرد  :   

 (  ارائه مرا   ها  نوزادان )

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 

  داده های سلامتو تجزیه و تحلیل   جمع بندی و نظارت بر ثبت

هماهنگی اقدامات لازم   پریناتال،   مرگ موارد گزارش نوزادان و  

)نوزاد پرخطر به ویژه نوزادان  نوزادان در پیگیری های 

 نوزاد بیمار(  نوزاد نارس، ،  ROPنیازمند بررسی از نظر 

1 

سالم، نوزادان پرخطر به ویژه   تعیین تعداد و اطلاعات نوزادان 

،  نوزاد بیمار نوزاد نارس، ، ROPنوزادان نیازمند بررسی از نظر  

 کمک و خدمات بالاتر ارائه سطوح به نوزاد و مادر زمان هم الانتق پیگیری

 نیاز  موارد تر در تخصصی های

2 

  نیاز )ملزومات   مورد  ملزومات    تأمین  برای  مربوط  مسئولان  با  هماهنگی
پزشکی،  شیردهی اندیکاسیون  موارد  در    مناسب،   البسه  مصنوعی 

 سایز نوزادی، وسایل مراقبت نوزاد(   پوشك
2 

ها و اعلام کمبودها    برآورد و تأمین نیازهای تغذیه ای شیرخواران و مکمل
به استان 

- - 3 
 جمع بندی آن ها،   و  مربوط های  فرم در شده ارایه خدمات نظارت بر ثبت

 پریناتال  مرگ موارد گزارش  

- - 4 

 و تجهیزات  :شامل  نوزاد مراقبت خدمات  بودن دسترس از اطمینان
 منظور به دیده آموزش ماماهای كارگیری به ها، كمپ در لازم امکانات

 آماده صحرایی، های كمپ در سركشی و  درمانی بهداشتی، خدمات  ارائه

 زایمان حاملگی، دوران ژانسیراو  های مراقبت برای لازم تجهیزات بودن

 مراقبتی های  فرایند مدیریت و نوزاد،  كرده زایمان مادر از  مراقبت ؛طبیعی

 منظور به موقع به و صحیح های گیری تصمیم حال، بد نوزادان و مادران

  و  بالاتر سطوح به انتقال یا حادثه محل در درمانی بهداشتی، ارائه خدمات
 نوزادان  و  زنان، زایمان های اورژانس در استاندارد خدمات ارائه

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

انجام مراقبت های بدو تولد در شرایط ایمن و استریل )ویژه   1 انجام مراقبت های بدو تولد در شرایط ایمن و استریل   1

 پایگاه ( 

 انجام عملیات احیا نوزاد در صورت نیاز  2
 انجام عملیات احیا نوزاد در صورت نیاز   2

 ) ادامه کارکرد  ف ه بعد ( 
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 S6-2 کارکرد  :   ادامه 

 (  ارائه مرا   ها  نوزادان )

رد

 یف
 پایگاه بهداشت / خانه بهداشت  ردیف تیم عملیاتی

3 

به   نوزادان  از  مراقبت  های فرایند  انجام پرخطر  نوزاد  سالم، 

نوزاد   نوزاد نارس، ،  ROPویژه نوزادان نیازمند بررسی از نظر  

 انجام و نوزادان در  طبیعی غیر و خطر  علائم  و شناسایی بیمار 

 بیمارستان  موقع به ارجاع و آنها دقیق ثبت  و ضروری  اقدامات

3 

 کم نارس، ستالم، نوزادان از مراقبت های فرایند انجام

 در  غیرطبیعی و  خطر علائم شتناستایی و  بیمار و وزن

 و ها آن دقیق ثبت و ضتروری اقدامات انجام و نوزادان

 بیمارستان موقع به ارجاع

4 
 ارائه بالاتر سطوح به نوزاد و  مادر زمان  هم  انتقال  پیگیری

 لازم  موارد  تر در تخصصی  های  کمک  و خدمات 
4 

 سطوح به  نوزاد و  مادر زمان  هم  انتقال  پیگیری 

 نیاز موارد تردر تخصصی های  کمک  و خدمات  بالاترارائه

5 
 در  مراجعه  محل یا  و تماس شماره درباره  رسانی اطلاع

 نیاز  صورت
5 

 مراجعه  محل یا  و تماس شماره درباره  رسانی اطلاع

 نیاز  صورت در

6 
شناسایی و برآورد نیازهای تغذیه ای شیرخواران و مکمل  

 ها
6 

شناسایی و برآورد نیازهای تغذیه ای شیرخواران و  

 ها  مکمل

7 

 نوزادان صحیح  بهداشتی  های مراقبت  انجام  از  اطمینان

فاقد   و  مادر جدی  سیبآ نوزادان با  و داده دست از مادر 

 جدید  سرپرستان یا مراقبین توسط سرپرست
7 

 از صحیح  بهداشتی  های مراقبت  انجام  از  اطمینان

  فاقد  و مادر  جدی اسیب و  داده دست از مادر  نوزادان

 جدید  یاسرپرستان مراقبین توسط سرپرست

8 
 موارد گزارش  و مربوط های  فرم  در  شده  ارایه  خدمات ثبت

 پریناتال  مرگ
8 

 گزارش  و مربوط فرمهای در  شده  ارایه  خدمات ثبت

 پریناتال  مرگ موارد

9 

 پیگیری و  سالم نوزادان همه به  روتین های   مراقبت  ارایه

 پس از  درمانی مراکز از ترخیص از  پس  پرخطر شیرخواران

 9 هدف  گروه شناسایی  اتمامو   عمومی  جمعیت کامل  اسکان 

 و  سالم نوزادان همه به روتین  های   مراقبت  ارایه

 مراکز  از  ترخیص از  پس خطر پر خواران  شیر پیگیری

 ، درمانی

 شناسایی  اتمام  و عمومی جمعیت  کامل  اسکان از  پس

 هدف  گروه
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 در بلایا  خانواده و مدار  ت،یسلامت جمع ت یریمد    صصی  کارکردها  

 S6-3کد کارکرد  :   

 (  کودکان سلامت خدمات ارائه )

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 

 فنی ملزومات بودن  سالم و وجود از نظارت و حصول اطمینان

  ملزومات فهرست  طبق  کودکان خدمت دهندگان ارائه  نیاز  مورد

 عمومی  و اختصاصی
1 

 ارائه  نیاز مورد فنی ملزومات بودن سالم و وجود  از  اطمینان 

 اختصاصی  ملزومات فهرست طبق  کودکان خدمت دهندگان

 عمومی و

2 
   جمعیت  به  مربوط  گزارشات  تحلیل  و  تجزیه  و   بندی  جمع

 لازم مداخلات  طراحی و دیده  آسیب کودکان
 فرمها  توزیع و تامین 2

 نقل  و حمل  وسیله  بودن دسترس  در و فراهم از  اطمینان 3 - -

 بهداشت/پایگاه سلامتخانه  ردیف  یم عملیات ردیف

1 

 منطقه  در  جنس  تفکیک  به  سال  5 زیر  کودکان کلیه شناسایی

 1 دیده  آسیب  و شده فوت  کودکان تعداد وگزارش

 در  جنس تفکیک به سال 5 زیر کودکان کلیه شناسایی

 دیده آسیب و شده فوت کودکان تعداد وگزارش منطقه

2 

 خدمات دریافت نیازمند بیمار و مصدوم کودکان شناسایی

 2 کودکان درمانی مراحل  و پیگیری آنها فوری ارجاع و درمانی

 خدمات دریافت نیازمند بیمار و مصدوم کودکان شناسایی

 کودکان  درمانی مراحل و پیگیری آنها فوری ارجاع و درمانی

 تغذیه سوء  و رشد روند اختلال  به مبتلا کودکان شناسایی 3 تغذیه سوء  و رشد روند اختلال  به مبتلا کودکان شناسایی 3

4 
 هماهنگی و سال 5 زیر  کودکان ای تغذیه نیازهای شناسایی

  مرتبط همکاران  با آن تامین برای
4 

 هماهنگی و سال 5 زیر کودکان ای تغذیه نیازهای شناسایی

 مرتبط  همکاران  با آن تامین برای

 ) ادامه کارکرد  ف ه بعد ( 
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 S6-3کارکرد  :   ادامه 

 (  کودکان سلامت خدمات ارائه )

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

5 

 از  یکی که کودکانی بویژه کودکان روانی روحی وضعیت بررسی

 برای وارجاع.اند داده دست از  را خود خانواده اعضای یا والدین

 روان  بهداشت مشاوره
5 

 که کودکانی بویژه کودکان روانی روحی وضعیت شناسایی

اند   داده دست از را خود خانواده اعضای یا والدین از یکی

 روان  بهداشت مشاوره برای وارجاع

6 
 از  پس کودکان همه  به  روتین مراقبتهای  نظارت بر روند  ارایه

 هدف    گروه شناسایی اتمام و عمومی جمعیت کامل اسکان
6 

 کامل اسکان  از پس کودکان همه  به روتین مراقبتهای ارایه 

 هدف  گروه شناسایی اتمام و عمومی جمعیت

 7 فرمها  توزیع و تامین 7

 5 زیر  کودک دارای مادران نمودن  آگاه و رسانی اطلاع

های  مراقبت و فوری خدمات ارائه دریافت محل  از سال

 ل  معمو

8 
 از  سال 5زیر کودک دارای مادران نمودن آگاه و رسانی اطلاع

 ل  معمو  های مراقبت و  فوری  خدمات ارائه  دریافت محل
8 

 وکودکان خانواده اسکان محل بودن بهداشتی از اطمینان

 البسه  و شستشوی و حمام بهداشتی، دفع( سرپرست بی

 به دسترسی غذا، تهیه نظافت، ها، زباله آوری جمع وسایل،

حیوانات   و دامها نگهداری نحوه سالم، آشامیدنی آب

 )... خانگی،

9 
 بی کودکان و خانواده اسکان محل  بودن ایمن از اطمینان

 کودکان در  خشونت  و  بیشتر آسیب  از  پیشگیری برای  سرپرست 
9 

 بی کودکان و خانواده اسکان محل بودن ایمن از اطمینان

 در خشونت  و بیشتر  آسیب از پیشگیری  برای سرپرست

 کودکان

 - - نقل  و حمل  وسیله  بودن دسترس  در و فراهم از  اطمینان 10
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 در بلایا  خانواده و مدار  ت،یسلامت جمع ت یریمد  کارکردها    صصی  

 S6-4کد کارکرد  :   

 (  ارائه مرا   ها  نوجوانان )

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 

 تأمین نیرو و تجهیزات مورد نیاز منطقه آسیب دیده  

 1 ) درصورت لزوم( 

برای دختران   اولیه  بهداشتی  ملزومات  تأمین  پیگیری 

زیر   لباس  موادشوینده،  نواربهداشتی،  ازقبیل  نوجوان 

 یکبارمصرف

2 

تأمین ملزومات بهداشتی اولیه برای دختران نوجوان 

موادشوینده، لباس زیر یکبارمصرف و   ازقبیل نواربهداشتی، 

داروهای مورد نیازبیماران مبتلا به بیماری مزمن یا دارای  

 مشکلات اورژانسی ناشی از بلایا 

2 

صحت انجام ارجاع و پیگیری موارد ارجاع    اطمینان از 

بودن تجهیزات    شده و  فراهم  و  پیگیری  ارائه خدمات 

 نقل بیماران  حمل و

3 

گزارشات واصله از شبکه/ مرکز   وجمع بندی   بررسی

معاونت به  گزارش نهائی  ارائه وبهداشت شهرستان 

 بهداشت ) فرمانده حادثه ( 
3 

سال درخصوک    18تا    5اطمینان از آرامش گروه هدف  

 تأمین نیازهای بهداشت عمومی  وضعیت سلامت و 

- - 4 
 توسط  شده ارائه خدمات  کلیه  و جمع بندی    بررسی

 معاونت بهداشتارائه به   و تیم های عملیاتی 

- - 5 

بررسی کلیه خدمات ارائه شده و گزارش از موارد مرگ  

و میر و آسیب دیدگی های مختلف در نوجوانان و ارائه 

 گزارش به معاونت بهداشت 

 ) ادامه کارکرد  ف ه بعد ( 
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 S6-4کارکرد  :    ادامه 

 (  ارائه مرا   ها  نوجوانان )

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

 1 شنلسائی نوجوانان در معرض خطر و نیازمند حمایت  1
 ارائه و  شده ارجاع موارد پیگیری و ارجاعهمکاری در

 پیگیری  خدمات 

2 
ارزیابی وضعیت سلامت جسمی و روانی نوجوانان در  

 نیازمند حمایت معرض خطر و 
 ز کزا نظر از نوجوان ایمنسازیهمکاری در  2

3 
بررسی و تعیین سلامت باروری نوجوانان در معرض خطر  

 و نیازمند حمایت 
3 

ملزومات بهداشتی اولیه برای دختران  درتوزیع همکاری

ازقبیل زیر    :نوجوان  لباس  موادشوینده،  نواربهداشتی، 

 عملیات(یکبارمصرف )جهت تیم 

  - ارائه خدمات مشاوره سلامت روان نوجوانان  4

5 
تعیین تعداد افراد تحت تکفل و تعیین نیازهای سلامت افراد تحت  

 تکفل هریک ازافراد درگروههای فوق 
  

6 

  وبه نوجوانان و والدین و مراقبین ارائه خدمات آموزشی 

هشدارهای لازم   سرپرستان درخصوک رفتارهای پرخطرو

 به ویژه دختران  برای حفاظت از گروههای پرخطر

- - 

 - - ارائه خدمات روتین لازم و ثبت کلیه خدمات ارائه شده  7

8 
تهیه گزارش و جمع بندی خدمات ارائه شده جهت اعلام  

 منطقه / مرکز بهداشت شهرستان   ICPبه 
- - 
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 در بلایا  خانواده و مدار  ت،ی سلامت جمع  تیری مد کارکردها    صصی  

 S6-5کد کارکرد  :   

 (   ارائه مرا   ها  جوانان )

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
 تأمین نیرو و تجهیزات مورد نیاز منطقه آسیب دیده 

 ) درصورت لزوم( 
1 

پیگیری تأمین ملزومات بهداشتتتی اولیه برای دختران  
ازقبیل نواربهداشتتتتی، موادشتتتوینده، لباس زیر  جوان 

 یکبارمصرف

2 

تأمین ملزومات بهداشتی اولیه برای دختران نوجوان ازقبیل  

و    یکبارمصرف  زیر  لباس  موادشوینده،  نواربهداشتی، 

داروهای مورد نیازبیماران مبتلا به بیماری مزمن یا دارای  

 مشکلات اورژانسی ناشی از بلایا 

 خدمات آزمایشگاهی مورد نیاز تأمین  2

3 

گزارشات واصله از شبکه/ مرکز   وجمع بندی   بررسی

معاونت به  گزارش نهائی  ارائه وبهداشت شهرستان 

 بهداشت ) فرمانده حادثه ( 
3 

اطمینان ازصحت انجام ارجاع و پیگیری موارد ارجاع  

 شده و ارائه خدمات پیگیری

 تجهیزات حمل ونقل بیماران اطمینان از فراهم بودن  4 -  -

-  - 5 

هدف   گروه  آرامش  از  سال    30تا    18اطمینان 

درخصوک وضعیت سلامت وتأمین نیازهای افراد تحت  

 تکفل آنها 

-  - 6 
تیم   توسط   شده ارائه  خدمات کلیه  وجمع بندی    بررسی

 معاونت بهداشتارائه به   و های عملیاتی 

-  - 7 

گزارش از موارد مرگ  بررسی کلیه خدمات ارائه شده و 

و میر و آسیب دیدگی های مختلف در نوجوانان و ارائه 

 گزارش به مرکز  بهداشت 

    

 ) ادامه کارکرد  ف ه بعد ( 
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 S6-5کارکرد  :     ادامه 

 (   ارائه مرا   ها  جوانان )

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

 1 معرض خطر و نیازمند حمایت شنلسائی جوانان در  1
ارزیابی وضعیت سلامت جسمی و روانی جوانان در  

 معرض خطر و نیازمند حمایت 

2 
ارزیابی وضعیت سلامت جسمی و روانی جوانان در  

 معرض خطر و نیازمند حمایت 
2 

ختران نوجوان دملزومات بهداشتی اولیه برای  توزیع

 کبارمصرف موادشوینده، لباس زیری ازقبیل نواربهداشتی، 

3 
بررسی و تعیین سلامت باروری جوانان در معرض خطر  

 و نیازمند حمایت 
3 

شناسایی جوانان در معرض خطر و معرفی و ارجاع به  

 سطوح بالاتر

 4 ارائه خدمات مشاوره سلامت روان جوانان 4
مشاوره جوان دچار مشکلات  شناسایی و معرفی جهت 

 روحی و روانی به تیم کارشناسی مراقبت 

5 
نیازهای  تکفل جوانان وتعیین تعیین تعداد افرادتحت 

 افرادتحت تکفل  سلامت 
5 

 هپاتیت  و کزار نظر از  جوان ایمنسازی  انجام 

6 

ارائه خدمات آموزشی به گروههای فوق درخصوک  

پرخطروهشدارهای لازم برای حفاظت از  رفتارهای  

 گروههای پرخطربه ویژه دختران
6  

 - - ارائه خدمات روتین لازم و ثبت کلیه خدمات ارائه شده  7

8 
تهیه گزارش و جمع بندی خدمات ارائه شده جهت  

 منطقه / مرکز بهداشت شهرستان   ICPاعلام به 
- - 
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 جمعیت، خانواده و مدار  در بلایا  صصی ارائه خدمات سلامت کارکردها  

 S6-6کد کارکرد  :   

 (   میان الان سلامت خدمات ارائه  )

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

 1 تجزیه و تحلیل موارد مرگ و میر و طراحی مداخله    1

 و مرگ موارد از  گزارش و شده ارائه خدمات کلیه  بررسی

مختلف و ارائه گزارش به معاونت   های دیدگی آسیب و میر

 بهداشت 

2 
 مواد بهداشتی، نوار  قبیل  از زنان  اولیه  بهداشتی نیازهای تامین

 مصرف  یک بار زیر لباس شوینده،
2 

 نوار قبیل  از  زنان  اولیه  بهداشتی  نیازهای تامین پیگیری

 مصرف یک بار زیر  لباس شوینده، مواد بهداشتی،

- - 3 
 بیماران  نقل  و حمل تجهیزات بودن فراهم از  اطمینان

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 

 زنان روانی و جسمی ارزیابی سلامت ،ارائه خدمت ، شناسایی

 1 سال آسیب دیده و ثبت خدمات  30-59مردان  و

، شناسایی  روانی و جسمی ارزیابی سلامت ،ارائه خدمت 

 سال آسیب دیده و ثبت خدمات 30-59مردان  و زنان

2 

 رفتارهای خصوص در فوق  های گروه به آموزشی خدمات ارائه

 پرخطر های  گروه از حفاظت برای لازم هشدارهای و پرخطر

 توزیع و احتمالی اجتماعی های آسیب برابر در زنان ویژه به

 آموزشی  های بسته
2 

 خصوص در فوق  های گروه به آموزشی خدمات ارائه

  گروه از حفاظت برای لازم هشدارهای و پرخطر رفتارهای
 اجتماعی های آسیب برابر در زنان ویژه به پرخطر های

 آموزشی های بسته توزیع و احتمالی

3 

 موارد از گزارش بررسی خدمات ارائه شده و جمع بندی 

مختلف ارائه گزارش به مرکز  های دیدگی آسیب و میر و مرگ
 بهداشت شهرستان 

3 

 مختلف های دیدگی آسیب و میر و مرگ موارد از گزارش 

 ارجاع موارد پیگیری و ارجاع انجام صحت از اطمینان 4
 ارجاع  موارد پیگیری 4

5 

 قبیل از زنان برای اولیه بهداشتی نیازهای برآورد وجمع بندی  

مصرف و ارسال   یک بار زیر لباس  شوینده، مواد بهداشتی، نوار
 منطقه / مرکز بهداشت شهرستان   ICPبه 

5 

 نوار قبیل  از زنان برای اولیه بهداشتی نیازهای برورد آورد  

مصرف و اعلام به  زیریک بار لباس شوینده، مواد بهداشتی،
 سطح بالاتر 

6 
شناسایی بیماران مبتلا به بیماریهای زمینه ای مزمن در گروه  

 سال 30-59سنی 
6 

در   مزمن  ای  زمینه  بیماریهای  به  مبتلا  بیماران  شناسایی 
 سال  30-59گروه سنی 

 - - بیماران  نقل و حمل تجهیزات بودن فراهم از اطمینان 7
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 در بلایا  خانواده و مدار  ت،ی سلامت جمع  تیری مد   صصی  کارکردها  

 ( سا م  بارور  خدمات ارائه )  S6-7کد کارکرد  :   

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 

ثانویه   تعداد از اطلاع و  اولیه  نابارور  ساله همسردار به     15-54زنان 

 پوشش  تحت منطقه  در تفکیک سالم و آسیب دیده

 
1 

ساله همسردار به    15-54زنان نابارور اولیه و ثانویه   تعداد از طلاعا

 پوشش  تحت منطقه  در تفکیک سالم و آسیب دیده

2 

 )درمان    ARTدرمان   مرحله در اطلاع از تعداد زنان شناسایی شده  که

 وقوع با همزمان قاعدگی سیکل  باروری( کمک  روشهای با ناباروری 

 دارند.   قرار بلایا

 

2 

که شده   شناسایی  زنان  تعداد  از      ARTدرمان   مرحله در اطلاع 

 همزمان قاعدگی سیکل  باروری( کمک روشهای با نازایی )درمان

 دارند، اعلام به معاونت بهداشت .  قرار بلایا وقوع با

3 

پیگیری پشتیبانی و تأمین اقلام مورد نیاز زنان ناباروری که در مرحله  

ART   هستند با هماهنگی    باروری( کمک روشهای با ناباروری )درمان

 معاونت درمان. 
3 

و درخواست  ناباروری که در مرحله     برآورد  زنان  نیاز  مورد  اقلام 

ART  .هستند 

4 

زنان   تعداد  از  پزشکی  54-10اطلاع  شرایط  واجد  به   که ساله  قادر 

در باشند؛  نمی  تجویز  جهت   بلایا شرایط فرزندآوری  با  خدمات  ارایه 

 . پزشک
4 

قادر به     که ساله واجد شرایط پزشکی   54-10اطلاع از تعداد زنان  

ارایه خدمات با تجویز  جهت   بلایا شرایط فرزندآوری نمی باشند؛ در

 و اعلام به معاونت بهداشت   پزشک

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 
 در همسردار ساله10-54زنان تمامی سلامت وضعیت و تعداد از اطلاع

 1 پوشش  تحت منطقه
 همسردار ساله10-54زنان تمامی سلامت وضعیت و تعداد از اطلاع

 پوشش  تحت منطقه در

2 
 تحت منطقه در دیده آسیب که فوق گروه از جداگانه فهرست تهیه

 2 سنی  های گرو  تفکیک به پوشش
 تحت منطقه در دیده آسیب که  فوق گروه از جداگانه فهرست تهیه

 سنی  های گرو  تفکیک به پوشش

3 

 با نازایی )درمان    ARTدرمان   مرحله در که هایی شناسایی خانم

 قرار بلایا  وقوع با همزمان قاعدگی سیکل  باروری( کمک روشهای

مرکز  منطقه /    ICPدارند و جمع بندی و اعلام داروهای مورد نیاز به  

 بهداشت شهرستان 

3 

 با نازایی )درمان  ARTدرمان   مرحله در که شناسایی خانمهایی

 بلایا  وقوع با همزمان قاعدگی سیکل  باروری( کمک روشهای

 دارند و اعلام داروهای مورد نیاز به سطح بالاتر قرار

4 
جمع بندی و اعلام داروهای مورد نیاز  زنان ناباروری که در مرحله  

ART  به    هستندICP    / 4 مرکز بهداشت شهرستان منطقه 
  هستند   ARTاعلام داروهای مورد نیاز  زنان ناباروری که در مرحله  

 به سطح بالاتر

5 

 مقطع این در بلایا شرایط در که  زنانی شناسایی، بررسی و مشاوره  

-10شامل  زنان   افراد این باشند. می خدمات گرفتن اولویت در زمانی

تمایل به  هستند که ساله همسردار واجد شرایط پزشکی  54

 . ارایه خدمات با تجویز پزشکجهت   فرزندآوری ندارند .

5 

 مقطع این در  بلایا شرایط در که زنانی شناسایی، بررسی و مشاوره  

شامل  زنان   افراد  این  باشند.  می خدمات  گرفتن اولویت  در  زمانی

پزشکی  10-54 شرایط  واجد  به   ساله همسردار  قادر  که  هستند 

 . ارایه خدمات با تجویز پزشک؛ جهت   فرزندآوری نمی باشند

6 
 

6 
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   صصی ارائه خدمات سلامت جمعیت، خانواده و مدار  در بلایاکارکردها  

 S6-8کد کارکرد  :   

 ( مرا  ت سا م دان   ارائه )

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 

 جمع بنتدی و تجزیته و تحلیتل گزارشتتتات مربوط بته جمعیتت  

بیماری و مرگ و میر   از ناشتتتی یا دیده آستتتیب ستتتالمندان

 سالمندان و طراحی مداخلات لازم

 و جستتمی دیده آستتیب اطلاع از آمارجمعیت ستتالمندان 1

 مبتلا به بیماری ، معلول ، روانی  تنها

 بهداشتی و داروهای مورد نیاز سالمندان      وسایل پیگیری تامین 2
 آستیب ستالمندان ومیر مرگ موارد تجزیه و تحلیل گزارش 2

 بیماری جهت ارائه به مرکز بهداشت استان  از ناشی یا دیده

- - 
 از شتتده ترخیص ستتالمند از مراقبت نظارت بر پیگیری 3

  بیمارستان

- - 
بهداشتتی و داروهای مورد  و توزیع وستایل   تامین پیگیری 4

  نیاز سالمندان     

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 
 معلول ، روانی  تنها و جسمی دیده آسیب  سالمندان شناسایی

 مبتلا به بیماری ،
1 

 ، روانی  تنها و جسمی دیده آسیب  سالمندان شناسایی

 بیماریمبتلا به  ، معلول

2 

 جسمی مشکلات  خصوک در نیاز مورد خدمات ارزیابی و ارائه

 و آنان نیاز  مورد داروهای تأمین پیگیری و سالمندان، روانی و

 بیمارستانها  یا درمانی مراکز  به  پرخطر موارد سریع ارجاع
2 

 مشکلات  خصوک در نیاز مورد خدمات ارزیابی و ارائه

 مورد داروهای تأمین پیگیری و سالمندان، روانی و جسمی

 یا درمانی مراکز به  پرخطر موارد سریع ارجاع آنان و نیاز

 بیمارستانها

3 

 آسیب سالمندان  ومیر مرگ تهیه گزارش و جمع بندی موارد

منطقه / مرکز  ICP بیماری جهت ارائه به  از ناشی یا دیده

 بهداشت شهرستان 
3 

 از ناشی یا دیده آسیب  سالمندان  ومیر مرگ موارد گزارش

 بیماری به سطح بالاتر 

  بیمارستان از شده ترخیص سالمند از  مراقبت  پیگیری 4  بیمارستان از شده ترخیص سالمند از  مراقبت  پیگیری 4



 
 
 
 
 

79 
 

S7 -  گروه بهبود تغذیه جامعه 

 

 بلادا  در جامعه هدگروه بهبود تغذ  تخصصی  ار ردهای

 کارکرد  پیوست

S7-1 ای تغذیه سریع ارزیابی 

S7-2 غذایی سبد  کیفی و کمی  پایش 

S7-3 ای  تغذیه -بهداشتی مداخلات اجرای و طراحی 
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 ( S7)  جامعه هیگروه به ود  غذ   صصی  کارکردها  

 S7-1:     کد کارکرد 

 )ارزیابی سریع  غذیه ( 

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

 مدیریت، برنامه ریزی ، نظارت و اجرا  1 مدیریت، برنامه ریزی و نظارت 1

2 
تعیین تیم های عملیاتی تخصصی و در صورت لزوم تشکیل 

 تیم عملیاتی 
2 

تامین تجهیزات تیم عملیاتی )ترازو، قد سنج، نوار ماک و  

 نیاز( فرم های مورد 

 تعیین و تشکیل تیم های عملیاتی تخصصی 3  تامین تجهیزات تخصصی مورد نیاز 3

4 
تحلیل داده های فرم های ارزیابی سریع تغذیه در  نظارت بر 

 توسط شهرستان  ENAنرم افزار 
4 

تحلیل داده های فرم های ارزیابی سریع تغذیه در نرم افزار  

ENA  و اتخاذ تصمیمات لازم با هماهنگی  واحد مربوطه

 در استان

 - - 5 
  ارسال گزارش روزانه به واحد مربوطه در استان

 

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 
 مربوطه نمونه گیری کودک طبق دستورالعمل 

 
 ( 2تکمیل فرم ارزیابی سریع تغذیه خانوار )فرم شماره   1

2 
سال در بلایا    5تکمیل چک لیست ارزیابی وضعیت کودکان زیر  

 )فرم شماره یک( 
2 

در   عملیاتی  تیم  با  ارزیابی  همکاری  لیست  چک  تکمیل 

 سال در بلایا )فرم شماره یک(  5وضعیت کودکان زیر 

 - - دستورالعمل مربوطه نمونه گیری خانوار طبق   3

 - - ( 2تکمیل فرم ارزیابی سریع تغذیه خانوار )فرم شماره   4

ارزیابی 5 های  فرم  های  داده  افزار     ورود  نرم  در  تغذیه  سریع 

ENA 
- - 

ارسال گزارش روزانه به واحد مربوطه در شهرستان و فرمانده   6
 عملیات

- - 
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 ( S7)  جامعه هی غذگروه به ود    صصی  کارکردها  

 S7-2کد کارکرد  :   

 )پایش کمی و کیفی س د غذایی( 

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

 سبد غذایی برنامه ریزی جهت اجرای پایش کمی و کیفی  1
در صورت عدم   ENAآنالیز داده های وارد شده به نرم افزار   1

 امکان آنالیز از طرف تیم عملیاتی 

 نظارت بر اجرای پایش کمی و کیفی سبد غذایی  2
2 

 نظارت بر اجرای پایش کمی و کیفی سبد غذایی 

3 

گیری برتصمیم  شهرستان   نظارت  بهداشت  درخصوک    مرکز 

کیفیت و کمیت جیره غذایی عمومی و تخصصی، تغذیه درمانی،  

 مکمل یاری، آموزش و مشاوره 

درخصوک کیفیت و   تیم عملیاتی نظارت برتصمیم گیری  3

کمیت جیره غذایی عمومی و تخصصی، تغذیه درمانی،  

 مکمل یاری، آموزش و مشاوره 

- - 
واحد تغذیه    ارسال گزارشی از نتایج پایش سه بند مذکور به 4

 استان 

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 
پایش امنیت غذایی خانوارهای آسیب دیده )براساس آنالیز سوال 

 مندرج در دستورالعمل پیوست( 18و  1،3،4،5
- - 

2 

 پذیر آسیب گروههای برای ها مغذی ریز تامین پایش

سوال    آنالیز  براساس  در  14و    11،12،13،  8)  مندرج 

 دستورالعمل پیوست (

- - 

3 
آنالیز   شیر ای تغذیه نیازهای تامین پایش براساس   ( خواران 

 مندرج در دستورالعمل پیوست ( 10و  9سوال 
- - 

 - - ارسال گزارشی از نتایج پایش سه بند مذکور به ستاد شهرستان  4

5 

استفاده از نتایج پایش سبد غذایی بر کیفیت و  تصمیم گیری با  

کمیت جیره غذایی عمومی و تحصصی، تغذیه درمانی، مکمل  

 مرکز بهداشت شهرستان  یاری، آموزش و مشاوره با هماهنگی

- - 
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 ( S7)  جامعه هیگروه به ود  غذ   صصی  کارکردها  

 S7-3کد کارکرد  :   

  غذیه ا  (  –)طراحی و اجرا  مداخلات بهداش ی  

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
سیاری در صورت  تامین تجهیزات مورد نیاز اتاق مشاوره تغذیه

 نیاز

1 
 تغذیه سیاری راه اندازی اتاق مشاوره

2 
گروه های سنی  جهت    توزیع شده  مکمل های داروئی  نظارت بر

 توسط واحد امور دارویی    )کودکان و زنان باردار(

2 
 سیاری تامین تجهیزات مورد نیاز اتاق مشاوره تغذیه

3 
در منطقه آسیب    (F100 ،F75)   توزیع مکملتامین و  نظارت بر  

 دیده

پایش و  ارزشیابی 3  سبد توزیع کیفی و  کمی نظارت بر 

منطقه در  یا   غذایی  ادامه  خصوک  در  گیری  تصمیم  و 

 سبد غذایی تغییر 

4 
گیری   تصمیم  بر  بهداشت شهرستان  نظارت  در خصوک   مرکز 

 ادامه یا تغییر سبد غذایی ومداخلات طراحی شده

نظارت بر توزیع مکمل های داروئی گروه های سنی )کودکان   4

 و زنان باردار( 

 -  - 
مکمل    5 و   (F100  ،F75)درخواست  استان  بر   از    نظارت 

 توزیع در جمعیت مورد نیاز 

 ارسال گزارش روزانه به واحد مربوطه در استان  6 -  - 

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 
بحران  تخصصی  آموزش در  مناسب  جامعه    تغذیه  و  کارکنان  به 

 ( چادر به چادر)آسیب دیده 
1 

بحران در  مناسب  تغذیه  دیده    آموزش  آسیب  جامعه  به 

 ( چادر به چادر)

 شناسایی و ارجاع افراد مبتلا به سوء تغذیه به واحد مشاوره  2 شناسایی و ارجاع افراد مبتلا به سوء تغذیه به واحد مشاوره  2

 ارسال گزارش روزانه به تیم عملیاتی 3 ایهای آسیب پذیرتغذیه ه خدمات مشاوره تغذیه ای به گروهارائ 3

 -  -  ارجاع افراد مبتلا به سوء تغذیه شدید به مراکز درمانی  4

5 
غذایی در   سبد توزیع کیفی و کمی  نظارت بر پایش و  ارزشیابی

 سبد غذایی و تصمیم گیری در خصوک ادامه یا تغییر  منطقه
 -  - 

6 
،  F100مورد نیاز )  های غذایی درخواست مکمل  برآورد و ارسال  

F75 شهرستان( به واحد مربوطه در 
 -  - 

7 
نظارت بر توزیع مکمل های داروئی گروه های سنی )کودکان و زنان  

 باردار( 
 -  - 

 -  -  ارسال گزارش روزانه به واحد مربوطه در شهرستان  8
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S8 - ادیو اع   یسلامت روان، اج ماع   تیری مد 

 

 

 بلادا مددردت در ادیو ا ت یسلامت روان، اجتما   تدرد مد تخصصی  ار ردهای

 کارکرد  پیوست

S8-1 

ا -روانی   های حمایت   اجرایی،   مشورتی علمی  کمیته  تشکیل

 جتماعی 

S8-2 اجتماعی  -روانی های حمایت  مداخلات آموزش 

S8-3 اجتماعی  -روانی های  حمایت  مداخلات اجرای 

S8-4 اجتماعی -روانی های حمایت مداخلات ارزشیابی و پایش 
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 ( S8) در بلایا  ادیو اعت یسلامت روان، اجتماع  تیری مد کارکردها  تخصصی  

 S8-1 :   کد کارکرد

   اج ماعی(  _ ) شکیل کمی ه علمی مشور ی ، اجرایی روانی 

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
اجتماعی   _روانی اجرایی ، مشورتی علمی کمیته تشکیل

 (طبق دستورالعمل پیوست ) با حضور اعضاء مربوطه 
1 

 مربوطه اعضاء حضور با   اجتماعی _روانی اجرایی  کمیته تشکیل

 (طبق دستورالعمل پیوست ) 

2 
بر حسب نوع حادثه و مخاطب  کمیته برون بخشی 

 (طبق دستورالعمل پیوست )   حادثه
 
2 

         حادثه  مخاطب  و حادثه نوع حسب بر بخشی برون کمیته

 (طبق دستورالعمل پیوست ) 

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

 -  -  -  - 
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 ( S8) در بلایا  ادیو اعت یسلامت روان، اجتماع  تیری مد کارکردها  تخصصی  

 S8-2 :   کد کارکرد

 ، اج ماعی(  حمایت ها  روانی  )آموزش مداخلات 

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 

 هتتتای کتتتلاس برگتتتزاری لتتتزوم صتتتورت در

 ممکتتن کتته روانشناستتان کلیتته بتترای بتتازآموزی

 .شوند اعزام  دیده آسیب منطقه به است

1 
 کلیه برای بازآموزی های کلاس برگزاری لزوم صورت در

 . شوند اعزام دیده آسیب منطقه  به است ممکن که یروانشناسان

2 

تشتتکیل گتتروه در فضتتای مجتتازی متشتتکل از 

کلیتته روانشناستتانی کتته در حتتال ارائتته ختتدمت 

 به آسیب دیدگان هستند  

  

3 
  یو بارگذار ها  شبکه آموزش برسیستم نظارت

 ط یبه روز بر حسب شرا یمطالب آموزش
- - 

 بهداشت/پایگاه سلامتخانه  ردیف  یم عملیات ردیف

 -  -  -  - 
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 ( S8) در بلایا  ادیو اعت یسلامت روان، اجتماع  تیری مد کارکردها  تخصصی  

 S8_3 کد کارکرد  :   

 )اجرا  مداخلات حمایت ها  روانی، اج ماعی( 

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

 نظارت بر تیم عملیاتی   1 شهرستاننظارت بر عملکرد  1

 دریافت گزارش روزانه از منطقه  2 دریافت گزارش روزانه از منطقه  2

 ارسال گزارشات به ستاد معاونت بهداشتی  دانشگاه   3 ارسال گزارشات به وزارت  3

 عملیات شهرستان ارسال گزارشات به فرمانده  4 ارسال گزارشات به فرمانده عملیات معاونت بهداشتی  4

5 
پشتیبانی تجهیزات ، تامین نیروی انسانی و گروه بندی تیم ها بر  

 حسب مناطق آسیب دیده و ...  
 پشتیبانی تجهیزات ، نیروی انسانی و ... از تیم عملیاتی   5

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

 1 مجروحین و  افراد اعزام شده جمع آوری اطلاعات افراد فوت شده ،   1
جمع آوری اطلاعات افراد فوت شده ، مجروحین و   

 افراد اعزام شده

 2 شناسایی کودکانی که والد یا والدین خودرا ازدست داده اند.  2
شناسایی کودکانی که والد یا والدین خودرا ازدست داده 

 اند. 

3 

 کودکانی مورد خردسال در کودکان برای مادر جانشین کردن پیدا

رضاعی   مادران از تغذیه برای کردند) می استفاده مادر شیر که

 مصنوعی تغذیه از اینصورت  غیر شود(.در گرفته کمک داوطلب

 شود استفاده

3 

 خردسال در کودکان برای مادر جانشین کردن پیدا

 برای کردند) می استفاده مادر شیر که کودکانی مورد

 گرفته کمک داوطلبرضاعی  مادران از تغذیه

 شود  استفاده مصنوعی تغذیه از اینصورت غیر شود(.در

4 
 و بهزیستی سازمان با خانوادگی بازپیوند و ردیابی در همکاری

 احمر  هلال جمعیت
4 

 سازمان با خانوادگی بازپیوند و ردیابی در همکاری

 احمر  هلال جمعیت و بهزیستی

5 
 مداخلات  و   رفتاری  و   روانی   مشکلات  علائم   واجد   افراد  شناسایی 

 دارد تداوم  علائم  که مواردی برای وروانشناختی روانپزشکی
5 

  و  رفتاری و روانی مشکلات  علائم واجد  افراد شناسایی

 که مواردی برای وروانشناختی روانپزشکی مداخلات

 دارد  تداوم علائم 

6 
 قبلی   کار به  دیده آسیب افراد بازتوانی و برگشت به کمک

 
6 

  کار به  دیده آسیب افراد بازتوانی و برگشت به کمک

 قبلی 

 ) ادامه کارکرد  ف ه بعد ( 
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 S8_3 کد کارکرد  :   ادامه 

 )اجرا  مداخلات حمایت ها  روانی، اج ماعی( 

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

7 
  اجتماعی  _روانی بهداشت مورد در کتابچه و پوستر پمفلت،  توزیع

 والدین نوجوانان،  کودکان، شامل  مختلف های گروه  برای  بلایا  در
7 

 _روانی  بهداشت  مورد  در  کتابچه  و  پوستر  پمفلت،   توزیع

  شامل   مختلف  های  گروه   برای   بلایا   در  اجتماعی

 والدین نوجوانان،  کودکان،

 

 8 بلایا  در اجتماعی  روانی، حمایتهای مداخلات گزارش فرم تکمیل 8
 در بازماندگان مشارکت افزایش جهت ریزی برنامه

 منطقه فعالیتهای

 9 (شده اسکرین)   غربالگری روزانه عملکرد گزارش 9
 مذهبی  جلسات در صورت وجود روحانیون برگزاری

 

 10 دیدگان  آسیب اجتماعی  روانی حمایت گروهی مداخلات 10
 بازماندگان  به مستمر مددکاری خدمات

 

11 
نشانه  و علائم دارای حادثه دنبال به  که افرادی غربالگری و شناسایی

 اند ) علامت یابی(  شده رفتاری و روانشناختی های
11 

 بازتوانی خدمات دریافت جهت  موارد پیگیری و ارجاع

، شغلی،(  بازدید برای ریزی برنامه... اجتماعی( 

 بازماندگان، مشکلات به رسیدگی جهت مسوولین

 روانی اطمینان بخشی  و بازسازیتسریع 

 12 شده  غربال گروههای برای تخصصی مداخلات 12
 به بازگشت و کودکان بازی سرگرمی، برای ریزی برنامه

 آموزان  دانش تحصیل

13 
متداخلات ویژه گروههتای ختاک) کودکتان، داغتدیتدگتان، ستتتنتدروم  

 استرس پس ازحادثه ، امدادگران، (

- - 

 امدادگران ویژه روان بهداشت خدمات ارائه 14

 منطقه  فعالیتهای در بازماندگان مشارکت افزایش جهت ریزی برنامه 15

 مذهبی  جلسات در صورت وجود روحانیون برگزاری 16

 بازماندگان  به مستمر مددکاری خدمات 17

18 

 شغلی،( بازتوانی خدمات دریافت جهت موارد پیگیری و ارجاع

 رسیدگی جهت مسوولین بازدید برای ریزی برنامه... اجتماعی( ،

 روانی   اطمینان بخشی و تسریع بازسازی بازماندگان، مشکلات به

19 
 تحصیل به بازگشت و کودکان بازی سرگرمی، برای ریزی برنامه

 آموزان  دانش

20 
 روانی، - جسمی مزمن بیماران برای اجتماعی - روانی مداخلات

 زنان و کودکان، سالخوردگان معتادین،
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S9-                                  گروه آموزش و ار  اء سلامت 
 

 

 

 بلادا  درگروه آمو ش و ارتقاء سلامت   تخصصی  ار ردهای

 کارکرد  پیوست

S9-1 آموزشی نیازسنجی 

S9-2 تاثیر  تحت جمعیت به آموزش ارایه 

 ( S8) در بلایا  ادیو اعت یسلامت روان، اجتماع  تیری مد کارکردها  تخصصی  

 -S8  4کد کارکرد  :   

   اج ماعی –پایش و ارزشیابی مداخلات حمایت ها  روانی  

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
بهداشت   مرکز  از  بحران  شرایط  در  روزانه   گزارش  دریافت 

 شهرستان 

جمع بندی گزارش روزانه  از تیم عملیاتی و ارسال به سطوح  1

 بالاتر   

2 
بهداشت  مرکز  از  بحران  شرایط  در  هفتگی  گزارش  دریافت 

 شهرستان 

به   2 ارسال  و  عملیاتی  تیم  از  بندی گزارش  هفتگی   جمع 

 سطوح بالاتر   

3 
گزارش   مرکز   6دریافت   از  بحران  بروز  زمان  در  یکبار  ماهه 

 بهداشت شهرستان 

گزارش   3 بندی  به    6جمع  ارسال  و  عملیاتی  تیم  از  ماهه  

 سطوح بالاتر   

 

 نظارت بر روند اجرایی برنامه مداخلاتی از طریق بازدید از منطقه  4
بازدید از نظارت بر روند اجرایی برنامه مداخلاتی از طریق   4

 منطقه 

5 

و   پایش  شاخصهای  اساس  بر  اطلاعات  سازی  مستند  و  ثبت 

 ارزشیابی 

 

ثبت و مستند سازی اطلاعات بر اساس شاخصهای پایش و   5

 ارزشیابی 

 

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 
بهداشت   مرکز  به  بحران  شرایط  در  روزانه  گزارش  ارسال 

 شهرستان 
- - 

2 
بهداشت   مرکز  به  بحران  شرایط  در  هفتگی  گزارش  ارسال 

 شهرستان 
- - 
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 ( S9)  در بلایاگروه آموزش و ار  اء سلامت    صصی  کارکردها  

 S9-1 کد کارکرد  :   

 ( نیازس  ی آموزشی)

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
تحلیل وضعیت بهداشتی منطقه آسیب دیده بر اساس گزارش 

 دریافتی از مرکز بهداشت
1 

ارزیابی   گزارش  تیم  بررسی  از  دریافتی  بهداشتی  وضعیت 

 های عملیاتی 

2 

اولویت بندی مشکلات بهداشتی در منطقه آسیب دیده  

براساس دستورالعمل نیازسنجی آموزشی با همکاری کلیه 

 واحدها 
2 

دیده  آسیب  منطقه  در  بهداشتی  مشکلات  بندی  اولویت 

با همکاری کلیه   آموزشی  نیازسنجی  براساس دستورالعمل 

 واحدها 

3 
پشتیبانی و تأمین رسانه آموزشی با توجه به نوع حادثه و نیاز  

 منطقه آسیب دیده ) در صورت لزوم(
 ارئه گزارش به معاونت بهداشت 3

 تأمین رسانه آموزشی مورد نیاز منطقه آسیب دیده 4 - -

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

 ارزیابی وضعیت بهداشتی موجود در منطقه  1 منطقه ارزیابی وضعیت بهداشتی موجود در  1

 ارائه گزارش به سطح بالاتر 2 ارائه گزارش به سطح بالاتر 2
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 ( S9)گروه آموزش و ار  اء سلامت    صصی  کارکردها  

 S9-2 کد کارکرد  :   

 ( ارائه آموزش به جمعیت   ت  أ یر)

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 

اولویتهای  برای  آموزشی  مداخلات  دقیق  و  سریع  طراحی 

کلیه   همکاری  با  آموزشی  نیازسنجی  از  حاصل  بهداشتی 

 واحدهای مرتبط 
1 

 از نیاز مورد آموزشی های  پیام و آموزشی محتوای انتخاب

 موجود  آرشیو

2 

محتوای   بر  آموزشی نظارت  های  پیام  انتخاب  و  آموزشی 

پیام   تدوین  نیاز  صورت  در   ، موجود  نیازازآرشیو  مورد 

 آموزشی جدید

 جدید  آموزشی پیام  تدوین لزوم درصورت 2

3 
پایش و ارزشیابی نهائی برنامه های آموزشی ارائه شده در 

 منطقه آسیب دیده
 نظارت بر برنامه های آموزشی ارائه شده در منطقه 3

 معاونت بهداشت به وارائه آموزشی مداخلات سازی مستند - مستند سازی مداخلات آموزشی و ارائه به وزارت  4

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 
ارائه برنامه آموزشی متناسب با شرایط فرهنگی و اجتماعی  

 گروههای  مخاطبین در منطقه آسیب دیده 
1 

  اجتماعی   و   فرهنگی   شرایط  با  متناسب   آموزشی  برنامه  ارائه

 دیده  آسیب منطقه در مخاطبین   گروههای

2 
استفاده از آموزش دهنده های محلی مسلط به زبان و  

 فرهنگ منطقه
2 

  فرهنگ  و  زبان  به  مسلط  محلی  های  دهنده  آموزش  از  استفاده

 منطقه 

3 
ساعت تا یک هفته،   48توزیع بسته های آموزشی بعد از 

 درب منازل و چادرها 
3 

  درب  هفته،  یک  تا  ساعت  48  از  بعد  آموزشی  های  بسته  توزیع

 چادرها  و منازل
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S10- ی شگاه یواحد خدمات آزما 

 

 بلادا  دری شگاهدواحد خدمات آ ما تخصصی  ار ردهای

 

 کارکرد  پیوست

S10-1 

 ار دابی وضعیت خدمات آ مادشگاهی پیش ا  بحران 

 ) ادا  ار رد مربوط به فا  آمادگی می باشد ( 

S10-2 ددده  آسیب  منطقه در آ مادشگاهی خدمات  وضعیت  ار دابی 

S10-3 آ مادشگاهی خدمات  مددردت 
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 ( S10) ی شگاهی واحد خدمات آزما   صصی  کارکردها  

 S10-2:     کد کارکرد 

 (  ارزیابی و عیت خدمات آزمایشگاهی در م ط ه آسیب دیده)

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

 IAP   1تحلیل گزارش ارزیابی به منظور استفاده در تدوین  1
بررسی گزارش ارزیابی منطقه آسیب دیده و ارائه به  

 معاونت بهداشت

- - 2 
برآورد نیازهای خدمات آزمایشگاهی منطقه آسیب دیده و  

 اعلام به معاونت بهداشت

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

 - - ارزیابی منطقه آسیب دیده و ارائه گزارش به سطوح بالاتر 1

- - - - 
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 ( S10) ی شگاهی واحد خدمات آزما   صصی  کارکردها  

 S10-3کد کارکرد  :   

 ( مدیریت خدمات آزمایشگاهی)

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

1 
پشتیبانی و تأمین نیروی انسانی و خدمات آزمایشگاهی مورد 

 نیاز منطقه آسیب دیده 
 بررسی امکانات آزمایشگاهی موجود در منطقه 1

2 
  در آنها  آزمایش  انجام امکان که  هایی نمونه ارسال هماهنگی 

 . ندارد وجود درمنطقه آسیب دیده نظر مورد  آزمایشگاه
2 

درصورت لزوم، هماهنگی جهت استقرار آزمایشگاه، پرسنل  

 یا تجهیزات ارسالی درمحل مناسب 

 3 شده  انجام اقدامات گزارش تحلیل 3
هماهنگی تأمین فرآورده ها و تجهیزات مورد نیاز و نظارت  

 عملکرد فعالیتهای آزمایشگاه موقت و سیار بر 

- - 4 

  آنها   آزمایش   انجام   امکان  که   هایی   نمونه  ارسال  هماهنگی 

  سطوح در آزمایشگاه به ندارد وجود نظر مورد آزمایشگاه  در

 بالاتر 

 بالاتر  مراکز  به  ارسالی  های  آزمایش  جواب  دریافت  گیری  پی 5 - -

 بهداشت  معاونت به اقدامات گزارش اعلام  و بندی جمع 6 - -

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

 - - ارائه خدمات آزمایشگاهی در منطقه آسیب دیده  1

 - - ارسال گزارش اقدامات انجام شده به سطوح بالاتر 2
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S11-   یی پاسخ دارو اتی واحد عمل 

 

 بلادا  دردی پاسخ دارو اتیواحد  مم  تخصصی  ار ردهای

 

 کارکرد  پیوست

S11-1 وژیکیبیول مواد و دارو به نیاز برآورد 

S11-2 بیولوژیکی  مواد و دارو توزیع و تهیه 
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 ( S11)یی پاسخ دارو اتیواحد عمل   صصی  کارکردها  

 S11-1 کد کارکرد  :   

 (برآورد نیازبه دارو و موادبیو وژیکی)

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

 تعیین موجودی انبارها در سطح شهرستان  1 تعیین موجودی انبارها در سطح استان 1

 2 دریافت برآورد افزایش بار بیماری ها در فوریت پیش آمده  2
ارزیابی   وگزارش   ، انبارها  موجودی  اطلاعات  بندی  جمع 

 منطقه آسیب دیده و ارائه به معاونت بهداشت 

 3 تعیین اقلامی که در شرایط عادی در منطقه مورد نیاز نبوده 3
تعیین افزایش بار بیماری توسط گروه بیماری های واگیر و  

 غیرواگیر و ارائه به معاونت بهداشت

4 
با   کمبودهای  هماهنگی  رفع  جهت  در  دارو  و  غذا  سازمان 

 احتمالی دارو
- - 

5 
تهیه فهرست اقلام مورد نیاز و مقایسه با موجودی انبار جهت  

 تعیین نیاز نهائی و توزیع
- - 

6 

درمورد  وزارت  بهداشت  معاونت  داروئی  مسئول  با  هماهنگی 

کمبود  گزارش  و  داروئی  نیازهای  تأمین  نحوه  و  ریزی  برنامه 

 احتمالی دارو در شرکت های توزیع کننده در سطح استان 

- - 

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 
ارزیابی منطقه آسیب دیده از نظر وسعت حادثه، جمعیت تحت  

 تأثیر، کمک های داروئی ارسال شده به منطقه
1 

جمعیت  حادثه،  نظروسعت  از  دیده  آسیب  منطقه  ارزیابی 

 تحت تأثیر،کمکهای داروئی ارسالی به منطقه   

 اعلام گزارش ارزیابی به سطوح بالاتر 2 اعلام گزارش ارزیابی به سطوح بالاتر 2

- - - - 
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 ( S11)یی پاسخ دارو اتیواحد عمل   صصی  کارکردها  

 S11-2 کد کارکرد  :   

 ( هیه و وزیع دارو وموادبیو وژیکی)

 مرکز بهداشت شهرس ان  ردیف معاونت بهداشت دانشگاه   ردیف

 تهیه و توزیع اقلام داروئی مورد نیاز منطقه آسیب دیده 1 تهیه و توزیع داروهای مورد نیاز از شرکت های توزیع دارو 1

 ارسال گزارش داروهای مصرف شده به معاونت بهداشت 2 بیولوژیکی از معاونت بهداشت وزارتدریافت داروها و مواد  2

3 
یا   و  نیازها  اعلام  براساس  شده  توزیع  داروهای  بر  نظارت 

 کارشناسی انجام شده 
- - 

 خانه بهداشت/پایگاه سلامت ردیف  یم عملیات ردیف

1 

اختصتاصتی  همکاری در توزیع داروهای مربوط به واحدهای  

مانند : گروه بیماری های واگیر، غیرواگیرو ستلامت خانواده 

 وجمعیت
1 

واحدهای اختصتاصتی   بهمربوط   داروهای درتوزیع همکاری

مانند : گروه بیماری های واگیر، غیرواگیرو ستلامت خانواده  

 وجمعیت
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 پیوست ها: 

 1401تا  1397استان فار   طی سال  نقشه پراک دگی نقاط پرخطر در سطح شهرستان ها   -1

 1401تا  1397سال   یاستان فار  ط   لر ه ها نی  م یبزرگ   تیو عنقشه  -2

 1401تا  1397طی سال  ن شه بارش اس ان فار  -3

 1401تا  1397طی سال  ن شه دما  اس ان فار   -4
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 1401تا  1397طی سال    نقشه پراک دگی نقاط پرخطر در سطح شهرستان ها  استان فار -1
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 1401تا  1397و عیت بزرگی  مین لر ه ها  استان فار  طی سال  -2
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 1401تا  1397طی سال  فار   ن شه بارش اس ان-3
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 1401تا  1397طی سال  فار   اس ان دما ن شه -4


